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CALENDARIO DE ÓRDENES ESPECIALES DEL DÍA 
LUNES, 4 DE MARZO DE 2024 

 
 

 

MEDIDA 
 

 

COMISIÓN 

 

 

TÍTULO 
 

P. del S. 409 
 
 
 

(Por los señores Rivera 
Schatz y Dalmau 

Santiago) 

DE LO JURÍDICO  
Y DESARROLLO 

ECONÓMICO 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 
el Decrétase y en el Título) 

Para enmendar los Artículos 2, 3 y 5 de la 
Ley Núm. 133 de 14 de junio de 1980, 
según enmendada, conocida como “Ley 
sobre Prácticas Justas en la Distribución y 
Exhibición de Películas 
Cinematográficas”, a los fines de eliminar 
la figura del exhibidor directo por 
excepción; eliminar la prohibición de que 
un exhibidor de películas 
cinematográficas participe en la industria 
de distribución de películas; eliminar que 
una empresa distribuidora opere teatros 
de exhibición de películas 
cinematográficas y bajar de delito grave a 
delito menos grave las penalidades por 
infracción a la Ley; y para otros fines 
relacionados. 
 

P. del S. 959 
 
 
 

(Por la señora Rosa 
Vélez) 

AGRICULTURA Y 
RECURSOS NATURALES 

 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 
el Decrétase y en el Título) 

Para crear la “Ley para declarar como 
Política Publica  Pública la Reforestación 
Masiva y la Reconstrucción de Viveros en 
Puerto Rico”; a los fines de establecer un 
programa para la reforestación masiva y 
la reconstrucción de viveros; establecer 
prioridades; promover la educación sobre 
la importancia de este programa; y para 
otros fines relacionados.   
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MEDIDA 
 

 

COMISIÓN 

 

 

TÍTULO 
 

P. del S. 1063 
 
 
 

(Por la señora Trujillo 
Plumey) 

BIENESTAR SOCIAL Y 
ASUNTOS DE LA VEJEZ 

 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 
el Decrétase y en el Título) 

Para crear la “Ley para Regular el 
Licenciamiento y Supervisión de los 
Establecimientos de Cuidado para 
Adultos Personas Adultas Mayores y 
Adultos Personas Adultas con Condición 
de Fragilidad”; establecer los diferentes 
niveles de cuidado para las personas 
adultos adultas mayores y los nuevos 
requisitos al momento de licenciar a todo 
establecimiento que ofrece servicios de 
cuidado a personas adultos adultas 
mayores y personas adultos adultas en 
condición de fragilidad; establecer los 
derechos de las personas adultos adultas 
mayores en establecimientos licenciados; 
disponer sobre el uso de sujeciones físicas 
y farmacológicas o químicas; determinar 
la corresponsabilidad, derechos y 
obligaciones de sus familiares, así como 

establecer los requisitos en 
establecimientos con Unidades de 
Cuidado de Adultos Mayores con la 
Enfermedad de Alzheimer o Demencias; 
derogar la Ley Núm. 94 de 22 de junio de 
1977, según enmendada, mejor conocida 
como “Ley de Establecimientos para 
Personas de Edad Avanzada”; y para 
otros fines relacionados. 
 

P. del S. 1311 
 
 
 

(Por el señor Ruiz 
Nieves) 

EDUCACIÓN, TURISMO  
Y CULTURA 

 
 

(Segundo Informe) 
(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos  

y en el Decrétase) 

Para enmendar el inciso 15 del Artículo 5 
de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, según 
enmendada, conocida como “Ley de la 
Oficina de Turismo del Departamento de 
Desarrollo Económico y Comercio del 
Gobierno de Puerto Rico” para imponer a 
dicha oficina la obligación de incluir en su 
Guía al Turista un documento 
enumerando los derechos que posee el 
pasajero frente a las compañías que 
proveen servicios de transportación aérea 
en Puerto Rico y para otros fines 
relacionados. 
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MEDIDA 
 

 

COMISIÓN 

 

 

TÍTULO 
 

P. de la C. 184 
 
 
 

(Por el representante 
Rodríguez Aguiló) 

SEGURIDAD PÚBLICA  
Y ASUNTOS DEL 

VETERANO 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 
el Decrétase y en el Título) 

Para añadir un nuevo Artículo 2.22 y 
reenumerar el actual Artículo 2.22 como 
el Artículo 2.23 de la Ley Núm. 20-2017, 
según enmendada, mejor conocida como 
“Ley del Departamento de Seguridad 
Pública de Puerto Rico” con el fin de 
facultar al Negociado de la Policía de 
Puerto Rico, mediante el establecimiento 
de acuerdos de integración a recibir 
voluntariamente miembros de los 
cuerpos de policías municipales que 
cumplan con las reglamentaciones que 
adopte el Departamento de Seguridad 
Pública al respecto;  y para otros fines. 
 

P. de la C. 332 
 
 
 
 
 

(Por la representante 
Lebrón Rodríguez) 

DESARROLLO 
ECONÓMICO, SERVICIOS 
ESENCIALES Y ASUNTOS 

DEL CONSUMIDOR 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en el 

Decrétase y en el Título) 

Para enmendar los Artículos 9.300, 9.331, 
9.332 y 9.370 de la Ley Núm. 77 de 19 de 
junio de 1957, según enmendada, 
conocida como “Código de Seguros de 
Puerto Rico”, a los fines de imponer un 
límite de diez por ciento (10%) a los 
honorarios que pueda contratar un 
ajustador público por sus servicios; para 
otorgarle al Comisionado de Seguros la 
autoridad para la imposición de 
sanciones, incluyendo multas, la no 
renovación, suspensión o revocación de la 
licencia a los ajustadores que incumplan 
con las normas establecidas en el Código 
de Seguros de Puerto Rico, su Reglamento, 
normativas y órdenes del Comisionado; 
para imponerle imponer a las personas 
que actúan como árbitro en procesos de 
valoración (appraisal) de reclamaciones la 
obligación de presentar informes de sus 
gestiones al ante el Comisionado de 
Seguros; y para otros fines relacionados. 

 
  



4 
Calendario de Órdenes Especiales del Día 

 

MEDIDA 
 

 

COMISIÓN 

 

 

TÍTULO 
 

   P. de la C. 1905 
 
 

(Por el representante 
Ortiz Lugo) 

SEGURIDAD PÚBLICA  
Y ASUNTOS DEL 

VETERANO 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 
el Decrétase y en el Título) 

 

Para enmendar el Artículo 3.05 de la Ley 
Núm. 20-2017 según enmendada, 
conocida como “Ley del Departamento de 
Seguridad Pública de Puerto Rico” con el 
propósito de incluir a organizaciones 
“bona fide”, sin fines de lucro, como parte 
de los Bomberos Voluntarios que puedan 
atender situaciones de emergencia; y, 
añadir un nuevo Artículo 3.05(a) para 
proveer una licencia especial con paga; y 
para otros fines relacionados.  
 

R. C. de la C. 58 
 
 
 

(Por los representantes 
Cardona Quiles y 

Hernández Montañez) 

JUVENTUD Y 
RECREACIÓN  
Y DEPORTES 

 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos  

y en el Resuélvese) 
 

Para ordenar al Departamento de 
Recreación y Deportes, al Departamento de 
Educación, a los municipios y a la Oficina 
de Gerencia de Permisos a que requieran, 
allí donde sea técnicamente viable, el uso 
de neumático desechado procesado en toda 
superficie de parques infantiles, pistas 
atléticas, canchas de baloncesto y volibol 
propuestas a construirse o reconstruirse. 

R. C. de la C. 231 
 
 
 
 

(Por el Representante 
Santiago Nieves) 

PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS  

Y ENERGÍA 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 
el Decrétase y en el Título) 

 

Para ordenar a la Autoridad de Energía 
Eléctrica, incluyendo a su ente 
administrador sus entes administradores 
LUMA Energy, LLC y LUMA Energy 
Servco, LLC, Genera PR, LLC y/o cualquier 
sucesora en derecho, subsidiaria, o 
administradora, a otorgar, a cualquier 
abonado, comercial o residencial, un 
crédito correspondiente al valor de 
reparación o sustitución de cualquier 
artículo electrodoméstico, enser o equipo 
dañado a causa de apagones, 
fluctuaciones o bajas en el voltaje del 
sistema eléctrico del País; disponer los 
requisitos para la solicitud del crédito 
según el costo estimado de sustitución o  
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MEDIDA 
 

 

COMISIÓN 

 

 

TÍTULO 
 

  reparación; reconocer una cuantía 
correspondiente al diez por ciento (10%) 
del crédito a otorgarse para cubrir los 
gastos de solicitud del crédito aquí 
establecido; promulgar reglamentación 
uniforme para las reclamaciones de tal 
naturaleza; y para otros fines 
relacionados. 
 

R. C. de la C. 567 
 
 
 
 

(Por la representante 
Nogales Molinelli) 

DE LO JURÍDICO  
Y DESARROLLO 

ECONÓMICO 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos; en 

el Resuélvese y en el Título) 

Para ordenar a la Oficina de Gerencia de 
Permisos, adscrita al Departamento de 
Desarrollo Económico y Comercio, a que, 
en un término de treinta (30) días a partir 
de la aprobación de esta Resolución 
Conjunta, habilite su plataforma digital 
de gestión de permisos de modo que la 
entrada digital de cada asunto ante la 
consideración de la agencia y los 
Profesionales Autorizados contenga una 
lista de los documentos que figuran en el 
expediente administrativo de dicho 
trámite; y para otros fines relacionados.  
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EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

19 na Asamblea 
Legislativa 

SENADO DE PUERTO RICO 

P.delS.409 

INFORME POSITIVO 

/~de febrero de 2024 

AL SENADO DE PUERTO RICO: 

7 rna Sesi6n 
Ordinaria 

-~·--~- - --~ _- :·-

.. .. ... 

La Cornisi6n de lo Juridico y Desarrollo Econ6mico del Senado de Puerto Rico, 
previo estudio y consideraci6n del P. del S. 409, recomienda su aprobaci6n, con 
enmiendas, segU.n incluidas en el Entirillado Electr6nico que se acompafia. 

ALCANCE DE LA MEDIDA 

El Proyecto del Senado 409 tiene como prop6sito "enmendar los Articulos 2, 3 y 5 
de la Ley 133 de 14 de junio de 1980, segtin enmendada, conocida como "Ley sobre 
Pnkticas Justas en la Distribuci6n y Exhibici6n de Peliculas CinematognHicas", a los fines 
de eliminar la figura del exhibidor directo por excepci6n; eliminar Ia prohibici6n de que 
un exhibidor de peliculas cinematograficas participe en Ia industria de distribuci6n de 
peliculas; eliminar que una empresa distribuidora opere teatros de exhibici6n de 
peliculas cinematograficas y bajar de delito grave a delito menos grave las penalidades 
por infracci6n a la Ley; y para otros fines relacionados." 

ALCANCE DEL INFORME 

La Comisi6n que suscribe solicit6 y obtuvo comentarios del Departamento de 
Desarro llo Econ6mico y Comercio (DDEC); el Departamento de Asuntos del Consumidor 
(DACO); Pifzolywood Studios LLC, y de Spanglish Movies LLC. Desafortunadarnente, u 
pesar de encontrarse consultados en mas de una ocasi6n desde ell6 de septiembre de 
2021, el Departamento de Justicia; Premiere Films y Weisner Distribution, Corp., no 
compareciendo ante nuestra Comisi6n. 
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ANA LIS IS 

En aftos recientes, la industria cinematografica ha experimentado cambios sin 
precedentes debido a la transformaci6n en las innovaciones tecnol6gicas en la 
distribuci6n de peliculas cinematograficas en las plataformas digitales. Ante estos 
cambios, es importante eliminar ciertas restricciones anticompetitivas e irrazonables que 
irnpiden que los exhibidores de peliculas en Puerto Rico obtengan derechos sobre 
peliculas cinematograficas, en una desventaja competitiva respecto a compafiias con 
alcance mundial. 

Como es sabido, la Ley Nt1m. 133 de 14 de junio de 1980, seg(m enmendada, 
conocida como "Ley sobre Prckticas Justas en la Distribuci6n y Exhibici6n de Peliculas 
Cinematograficas", se adopt6 a los fines de atender las caracteristicas oligopolistas 
exhibidas por Ia industria durante el Siglo XX. En respuesta, se aprob6 dicho esta tuto 
para mantener la libre y justa competencia en Puerto Rico, de manera que los exhibidores 
de peliculas pudiesen encontrarse en igualdad de condiciones para evaluar el producto 
ofrecido por los distribuidores de peliculas cinematograficas. En ese sentido, el Articulo 
3 dispuso como actos o practicas injustas o enganosas el que un "exhibidor o distribuidor 
a la misma vez opere empresas distribuidoras y empresas exhibidoras, a menos que se 
trate de empresas exhibidoras convertidas en exhibidores directos por excepci6n ... " . 
Tambien dispuso como practica injusta el que "una empresa distribuidora opere teatros 
de exhibici6n de pelfculas cinematograficas o acuerde con algll.n exhibidor que este 
ultimo se comprometa a exhibir solamente pelfculas cinematograficas p ropiedad de ese 
distribuidor." 

Ahora bien, debido a las modificaciones que ha experimentado la industria, asi 
como al estado de derecho aplicable conforme a la jurisprudencia federal, el P. del S. 409 
propone suprirnir las prohibiciones senaladas. Por otra parte, en cuanto a las enmiendas 
al Articulo 5, Ia medida propone reclasificar el delito de grave a menos grave. Cabe 
destacar que, este delito, aunque tipificado actualmente como grave acarrea una sanci6n 
de menos grave. El efecto directo de esta reclasificaci6n seria Ia supresi6n del derecho de 
los acusados a tener un juicio por jurado, toda vez que Ia sanci6n se mantendria 
inalterada, esto es, multa no menor de quinientos (500) ni mayor de cinco mil (5,000) 
d6lares. 

RESUMEN DE MEMORIALES 

A. Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio 

La posicion del DDEC requiere ser distinguida debido a que, en un principia, el 27 de 
diciembre de 2021 en memorial suscrito por Ia Lcda. Laura Diaz Sola, directora, se 
rechazaron las enmiendas promovidas en esta medida. Sin embargo, tan reciente como 
el23 de enero de 2024, el secretario Manuel Cidre Miranda y el Lcdo. Jose Sanchez Acosta, 
director del Puerto Rico Film Commission, compartieron un segundo memorial 
expresando la nueva postura del DDEC de favorecer el P. del S. 409. 
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El motive principal para el cambio de postura se debe a los hallazgos de un informe 
de Intelligent Economics titulado "Economic Impact in the Movie Industry", donde se 
concluy6 que las enmiendas propuestas en el P. del S. 409 redundarian en un impacto 
econ6mico positive para la industria de distribuci6n y exhibici6n de peliculas 
cinematograficas en Puerto Rico. Otro aspecto que incidi6 en este cambio se debe a la 
transformaci6n de la industria tras la pandemia del COVID19. 

Entre los motives para consignar su apoyo se encuentra que, de aprobarse la rnedida 
Puerto Rico se alinearia a las nuevas politicas publicas en la industria del cine, 
prornovidas por el Departamento de Justicia Federal. En ese sentido, el Secretario indic6 
lo siguiente: 

Segt.ln coment6 el DDEC en el Memorial Explicative del 27 de diciembre de 2021, 
muchas salas de exhibici6n de pelicu1as cinematograficas han cerrado alrededor 
del mundo, y Puerto Rico no ha sido la excepci6n. Sin embargo, luego de casi 
cuatro (4) afios desde el comienzo de la pandemia del Covid-19, es evidente que 
la mayor amenaza contra la industria del cine en Puerto Rico noes la limitada 
participaci6n de distribuidores y exhibidores en Puerto Rico. El declive 
econ6mico en este sector responde a que las grandes compailias de distribuci6n, 
como consecuencia de Ia tecnologia, han acaparado Ia mayoria del mercado de 
distribuci6n y exhibici6n de peliculas cinematograficas alrededor del mundo. 
Este patron aurnent6 dnisticamente durante la pandemia del Covid-19, y 
continua en ascenso. Asi, por ejemplo, luego de la Pandemia se ha perdido un 
20% de los empleos en las salas de exhibici6n de cine en Puerto Rico y la venta de 
taquillas se ha reducido en un 25%. Ello, pues, las salas de exhibici6n en Puerto 
Rico y Estados Unidos dependen rnayormente del dinero que generan de la venta 
de boletos, en particular el primer fin de semana de estreno. No obstante, a pesar 
de que antes las peliculas no llegaban al hogar hasta noventa (90) dias despues 
del estreno en una sala de exhibici6n, segt.ln expuesto, el panorama ha cambiado 
y continua cambiando dn1sticamente en detrimento de la industria del cine en 
Puerto Rico. 

Con la aprobaci6n del P. del S. 409, sera posible que los exhibidores de cine en 
Puerto Rico importen peliculas que actualrnente no interesan a los distribuidores. 
Asi, a1 incrementar Ia variedad de peliculas disponibles para el publico, se 
produce un aurnento en la asistencia al cine, lo que a su vez genera mas empleo 
y mayores ingresos, beneficiando a Ia economia y contribuyendo a Ia 
recuperaci6n de los empleos perdidos. Ademas, los cines en Puerto Rico proveen 
una necesidad social y cultural que tiene un gran impacto en la econornia de los 
municipios donde hay cines tales como Isabela, Guayama, San German, Santa 
Isabel, Vega Alta, Cabo Rojo, Coamo, Drive In Arecibo entre otros. 

El DDEC conoce de inquietudes sobre el P. del S. 409, a los efectos de que los 
exhibidores de peliculas en Puerto Rico puedan incursionar en la producci6n 
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cinematografica. Es pertinente aclarar que el andamiaje legal actual no impide 
que un exhibidor participe en la producci6n de pelfculas cinematograficas. 
Ademas, segtin la informaci6n disponible, no existe interes por parte de los 
exhibidores en Puerto Rico en producirlas 

Otra preocupaci6n que ha llegado a la atenci6n del DDEC es que la aprobaci6n 
del P. del S. 409 podria impactar negativamente los contratos de distribuci6n de 
pellculas existentes en Puerto Rico. Sin embargo, esta perspectiva no es correcta 
ya que los contratos de distribuci6n estan salvaguardados bajo las disposiciones 
de la Ley 75 de 1964, seglin enmendada, 10 L.P.R.A. § 278, asi como otras leyes 
antimonopolio, tanto federales como de Puerto Rico. La Ley 75-1964 ofrece 
protecci6n a los contratos establecidos por los distribuidores independientes en 
Puerto Rico. El interes de los exhibidores en Puerto Rico es introducir al 
mercado local una variedad de peliculas distintas a las que los distribuidores 
actuates consideran, como, por ejemplo, numerosas peHculas en otros mercados 
hispanohablantes que nose presentan en los cines puertorriquefios debido ala 
£alta de interes de los distribuidore locales. Seglffi menciona el lnforme de 
Intelligent Economics, en Puerto Rico no han entrado nuevos distribuidores de 
peliculas cinematograticas en los ultimos anos." (Enfasis y subrayado provisto) 

B. Departamento de Asuntos del Consumidor 

En comunicaci6n firmada por el entonces secretario de Asuntos del Consurnidor, 
Lcdo. Edan Rivera Rodriguez, nose expuso objeci6n ala aprobaci6n del P. del S. 409. De 
manera sucinta, reconoci6 la preocupaci6n en torno a la desventaja de exhibidores en 
Puerto Rico respecto a compafiias con dominio mundial, por ejemplo, The Walt Disney 
Company y Netflix. En este sentido, comenta que "DACO, tiene el deber de velar por el 
bienestar de todos los consumidores y atiende querellas radicadas por la Oficina de 
Asuntos Monopolisticos adscrita al Departamento de Justicia, por violaciones a la Ley 77 
de 25 de junio de 1964, segtin enmendada, conocida como la "Ley Antimonopolistica de 
Puerto Rico"."1 Finalmente, DACO recomend6 consultar al Departamento de Justicia. 

C. Spanglish Movies, LLC 

Gustavo R. Aparicio, director de Spanglish Movies LLC, se limit6 a comentar que el 
P. del S. 409 responde a una ley similar recientemente creada por el Congreso de los 
Estados Unidos de America. 

D. Pifiolywood Studios 

Carlos J. Nido, presidente de Piftolywood Studios, favorece la aprobaci6n del P. del S. 
409. Entre sus comentarios destaca que las enrniendas sugeridas en esta medida 

1 Memorial Explicative de DACO, pag. 1. 
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atemperarian el estatuto local a los recientes cambios que ha experimentado el estado de 
derecho a nivel federal, y el cual es de aplicaci6n a esta materia. 

No obstante, entiende que, de aprobarse el proyecto, tal y como esta redactado, 
"servirian para otorgarle un poder aun mayor a una empresa que tiene un monopolio en 
las salas de exhibici6n de cine". Seg(m nos indica, en Puerto Rico, el mercado de 
exhibici6n de peHculas se encuentra altamente concentrado en una sola empresa, con una 
cuota del mercado de sobre un noventa y cinco por ciento (95%) de las salas disponibles 
para ex.hibici6n de peliculas. 

IMP ACTO FISCAL MUNICIPAL 

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de Ia Ley 107-2020, seg(m enmendada, conocida 
como "C6digo Municipal de Puerto Rico", la Comisi6n de lo Juridico y Desarrollo 
Econ6rnico del Senado de Puerto Rico certifica que el P. del S. 409 no 1mpone una 
obligaci6n econ6mica en el presupuesto de los gobiernos municipales. 

CONCLUSI6N 

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, Ia Comisi6n de lo Juridico y Desarrollo Econ6mico 
del Senado de Puerto Rico, previa estudio y consideraci6n, recomienda la aprobaci6n del 
P. del S. 409, con enmiendas. 

Respetuosarnente sometido; 

Comisi6n de lo Juridico y Desarrollo Econ6mico 



Entirillado Electr6nico 
EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

19 na. Asamblea 
Legisla tiva 

SENADO DE PUERTO RICO 

P. del S. 409 
10 de mayo de 2021 

1ra. Sesi6n 
Ordinaria 

Presentado por los senores Rivera Schatz y Dalmau Santiago 

Referido a la Comisi6n de lo Juridico y Desarrollo Econ6mico 

LEY 

Para enmendar los Articulos 2, 3 y 5 de Ia Ley Num. 133 de 14 de junio de 1980, seglin 
enmendada, conocida como "Ley sobre Practicas Justas en Ia Distribuci6n y 
Exhibici6n de Peliculas Cinematograficas", a los fines de eliminar la figura del 
exhibidor directo por excepci6n; eliminar la prohibici6n de que un exhibidor de 
peliculas cinematograficas participe en Ia industria de distribuci6n de peliculas; 
eliminar que una empresa distribuidora opere teatros de exhibici6n de pelfculas 
cinematograficas y bajar de delito grave a delito menos grave las penalidades por 
infracci6n a la Ley; y para otros fines relacionados. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

La Ley Num. 133 Elel de 14 de junio de 1980, seglin enmendada, conocida como "Ley 

sobre Practicas Justas en la Distribuci6n y Exhibici6n de Peliculas Cinematograficas" se 

aprob6, entre otras razones, para lograr que los exhibidores de peliculas estuviesen en 

igualdad de condiciones para examinar y evaluar el producto que se le ofrece y para 

contratar su exhibici6n en forma tal que se evite el uso del poder ccon6mico en forma 

anticompetitiva e irrazonable. La aprobaci6n de esta Ley se bas6 en los principios y 

prohibiciones que emanaron de los acuerdos o decretos Paramount (en adelante 

"Acuerdos Paramount"), establecidos a finales de la decada de 1930. Dicha 
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deterrninaci6n fue producto de una manera rnuy particular de ver el funcionamiento de 

la industria cinematografica de la epoca, lo que permiti6 que la Divisi6n de Asuntos 

Monopolisticos del Departamento de Justicia Federal lograra establecer acuerdos o 

decretos para mantener a las cornpafiias distribuidoras de peliculas cinernatograficas 

alejadas de los negocios de operaci6n de teatros o cines. 

El 7 de agosto de 2020, luego de 70 afios, la Corte de Distrito federal para el Distrito 

Sur de New York en la decisi6n de United States v. Paramount Pictures, Inc., No. 19 

MISC. 544 (AT), 2020 WL 4573069 (S.D.N.Y. Aug. 7, 2020), dio por terminados de forma 

inmediata los Acuerdos Paramount, excepto por dos (2) provisiones: block booking y 

circuit dealing, las cuales se mantendnm en vigor por un periodo de dos (2) afios para 

perrnitirle a los teatros de exhibici6n un tiempo de transici6n para que ajusten sus 

modelos de negocio. Conforme a la decisi6n de la Corte del Distrito federat la 

terminaci6n inmediata de los contratos, solicitada por el propio Departamento de 

Justicia federal, responde a 70 aii.os de transformaci6n en las innovaciones tecnol6gicas, 

nuevos competidores, nuevos modelos de negocio y cambios en las exigencias del 

consumidor. En fin, Ia Corte concluy6 que no habfa raz6n para mantener unos decretos 

anacr6nicos que no se ajustaban a las nuevas realidades del mercado y que, contrario a 

su prop6sito, limitaban Ia libre competencia y el acceso del consurnidor a ver pelfculas 

cinernatograficas en cines o teatros. 

La prohibici6n establecida en la Ley sobre Practicas Justas en la Distribuci6n y 

Exhibici6n de Peliculas CinematognHicas acerca de no permitir a un exhibidor 

participar en Ia distribuci6n de pelfculas esta basada en los Acuerdos Paramount, lo que 

significa que se dirige a atender realidades de hace 70 afios atras. En los 1930s y 40s, la 

(mica manera que el publico podia ver pelfculas era a traves de un cine con una sola 

sala de exhibici6n single-screen theater. En aquella epoca no existian teatros con multiples 

salas, tampoco existfa la television de cable, el DVD o el Internet. Los teatros de 

exhibici6n con una sola sala single-screen theaters permiti6 a los demandados de los casos 

Paramount llevar a cabo un esquema de conspiraci6n para controlar las salas de 



3 

exhibici6n de primera corrida o estrenos, dejando la segunda corrida y subsiguientes 

corridas al resto de los teatros, las cuales eran mucho menos rentables. 

Hoy dfa, la segunda corrida o subsiguientes corridas de peliculas cinematograficas 

no tienen una importanda relevante en el mercado cinematografico. Durante el final de 

la decada de los 80 y principios de los 90, el modelo del mercado cambi6 drasticamente 

y, como resultado, las pelfculas de las compafiias grandes de producci6n se estrenaban 

de forma simultanea en miles de teatros con multiples salas multiplex theaters. Luego, al 

propagarse el servicio de pelfculas en plataformas de Internet, los distribuidores de 

peliculas han comenzado a depender cada vez menos de los cines y teatros. La 

compafiia Netflix, por ejemplo, puede estrenar 50 peliculas en un afio a traves de su 

servicio de Internet sin mostrarlas en el cine. Esta falta de dependencia en los cines y 

teatros se ha acelerado con la pandemia del Covid-19, tal cual sucedi6 con la pelkula 

"Mulan" de The Walt Disney Company, la cual fue estrenada reeientemente por su 

plataforma de Internet. 

Ante esta nueva realidad, el inciso (o) del Articulo 3 de la Ley Num. 133 de 14 de 

junio de 1980, supra, opera en detrimento de Ia libre competencia y del acceso de los 

puertorriquefios a ver peliculas en cines y teatros. Una campania como Netflix puede 

comprar los derechos de una pelicula extranjera o independiente y mostrarla en su 

servicio de Internet, mientras que un exhibidor en Puerto Rico esta impedido por el 

inciso (o) del Articulo 3 de la Ley 133 de 14 de junio de 1980, supra, de comprar los 

derechos de esa misma pelicula para mostrarla en sus teatros. A su vez, este inciso 

prolube que un exhibidor local invierta en la producci6n y distribuci6n de peliculas 

puertorriquef\.as, limitando de esta forma posibles modelos de negocio que beneficien a 

todos los participantes locales de una filmaci6n. En fin, el inciso (o) del Articulo 3 de la 

Ley Num. 133 de 14 de junio de 1980, supra, opera como una restricci6n anticompetitiva 

e irrazonable que impide a los exhibidores de peliculas en Puerto Rico obtener derechos 

sobre peliculas cinematograficas, en una evidente desventaja competitiva respecto a 

compafiias con dominic mundia1. Asi, por ejemplo, The Walt Disney Company, ademas 
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de ofrecer su propia plataforma digital de exhibici6n, fue Ia mayor distribuidora de 

peliculas cinematograficas en el 2018, con ingresos domesticos de alrededor de $3 

billones. Por un lado, se le permite a la mayor compaiiia de producci6n de pelfculas 

distribuir y exhibir pelfculas a los puertorriquefios directamente a sus hogares, y por el 

otro, se les impide a los exhibidores de cine y teatro en Puerto Rico unir esfuerzos con 

distribuidores para mantener un rnercado de cine en Puerto Rico. 

Ante Ia transformaci6n radical que ha sufrido Ia industria cinematografica, la 

Asamblea Legislativa entiende prudente eliminar el inciso (o) del Articulo 3 de la Ley 

Num. 133 de 14 de junio de 1980, supra, que prohfbe "que cualquier exhibidor o 

distribuidor a la misma vez opere empresas distribuidoras y empresas exhibidoras". 

Ademas de proteger la libre competencia y el acceso al mercado, servira para abrir 

avenidas que permitan a los puertorriquefios llevar a cabo modelos de negocio exitosos 

de exhibici6n de pelfculas cinematograficas en teatros y cines, y no solamente a traves 

de las plataformas de Internet que proveen las comparuas mas grandes de producci6n 

del mundo como The Walt Disney, Netjlix, HBO, entre otros. Por otra parte, y no menos 

importante, el consumidor se beneficiara de tener opciones y oferta de peliculas en 

exhibici6n al momento de escoger la manera en que disfrutara de la experiencia 

cinema tografica. 

Tomando en cuenta que la Corte del Distrito federal mantendra en vigor por un 

periodo de dos (2) aiios Ia prohibici6n del Uamado block booking y circuit dealing, se 

recomienda evaluar durante dicho periodo enmiendas adicionales a la Ley para 

asegurar que no limite la competitividad de los exhibidores y distribuidores en Puerto 

Rico ante los cambios en Ia industria. 

Por Ultimo, cabe destacar que eliminar el inciso (o) del Articulo 3 no afectara el 

prop6sito de Ia Ley Ntlm. 133 de 14 de junio de 1980, supra. Ello, pues, las disposiciones 

dirigidas a que los exhibidores de peliculas esten en igualdad de condiciones para 

examinar y evaluar el producto que se les ofrece se mantienen igual. Ademas, la 

eliminaci6n del inciso (o) del Articulo 3 tampoco significa que todo arreglo entre un 
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distribuidor y exhibidor es v«Hido. Conforme se expresa en la decision de la Corte de 

Distrito federal que adjudic6 la terminaci6n de los Acuerdos Paramount, el gobierno y 

los tribunates ya tienen herramientas para atender prckticas anticompetitivas sin 

necesidad de mantener prohibiciones anacr6nicas. Asf, por ejemplo, en Puerto Rico 

aplica la Ley Num. 77 de 25 de junio de 1964, segun erunendada, conocida como "Ley 

Antimonopolistica de Puerto Rico" que prohfbe pnkticas que restringen el comercio y 

la competencia. En el foro federal, existe el "Sherman Act", 15 U.S.C. §§ 1 a8, y la 

jurisprudencia aplicable. 

Es por ello que, esta Asamblea Legislativa entiende pertinente enmendar los 

Articulos 2, 3 y 5 de la Ley Nt;m . 133 de 14 de junio de 1980, segtm erunendada, 

conocida como "Ley sobre Pnkticas J ustas en la Distribuci6n y Exhibici6n de Peliculas 

Cinematograficas", a los fines de eliminar la figura del exhibidor directo por excepci6n; 

eliminar la prohibici6n de que un exhibidor de peliculas cinematograficas participe en 

la industria de distribuci6n de pelfculas; eliminar que una empresa distribuidora opere 

teatros de exhibici6n de pelfculas cinematognificas y bajar de delito grave a delito 

menos grave las penalidades por infracci6n ala Ley. 

DECRET ASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIV A DE PUERTO RICO: 

Secci6n 1.- Se deroga el inciso (n) del Artfculo 2 de la Ley Num. 133 de 14 de junio 

2 de 1980, segll.n erunendada, conocida como "Ley sobre Practicas Justas en Ia 

3 Distribuci6n y Exhibici6n de Peliculas Cinematograficas", para que lea como sigue: 

4 "Articulo 2.- Definiciones 

5 (a) ... 

6 ( ... ) 

7 (m) Adjudicaci6n directa (spot booking) ... 
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[(n) Exhibidor directo por excepci6n- Significa aquel exhibidor de pelfculas 

2 cinematograficas que en un momento dado obtiene Ia distribuci6n para 

3 exhibici6n solamente en sus salas de una pelfcula disponible a los 

4 distribuidores en Puerto Rico y que estos, por alguna raz6n, no deseen 

5 distribuir. Cada distribuidor debera notificar a todos los exhibidores su 

6 decision de no distribuir una pelfcula.]" 

7 Secci6n 2.- Se derogan los actuales incises (o) y (p), se crea un nuevo inciso (o) y 

8 se renumeran los incises subsiguientes del Articulo 3 de Ia Ley Num. 133 de 14 de 

9 junio de 1980, segUn. enrnendada, conocida como "Ley sobre Pnkticas Justas en Ia 

10 Distribuci6n y Exhibici6n de Peliculas Cinematograficas", para que lea como sigue: 

II "Articulo 3.- Actos o practicas pnkticas proscritas 

12 Por Ia presente se proscriben los siguientes actos o practicas practicas injustas o 

13 enganosas en el negocio o el comercio de exhibici6n o distribuci6n de peliculas 

14 cinema tograficas: 

15 (a) .. . 

16 ( ... ) 

17 [(o) El que cualquier exhibidor o distribuidor a Ia misma vez opere empresas 

18 distribuidoras y empresas exhibidoras, a menos que se trate de empresas 

19 exhibidoras convertidas en exhibidores directos por excepci6n y/o el que 

20 miembros de Ia Junta de Directores u Oficiales de una empresa distribuidora o 

2 1 de una empresa exhibidora sean a Ia misma vez miembros de la Junta de 

22 Directores de otra empresa distribuidora o exhibidora u oficiales de las 
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3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

I) 10 

II 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

7 

mismas; a menos que se trate de empresas exhibidoras convertidas en 

exhibidores por excepci6n.) 

[(p) El que una empresa distribuidora opere teatros de exhibici6n de peliculas 

cinematograficas o acuerde con algun exhibidor que este ultimo se comprometa 

a exhibir solamente peliculas cinematograficas propiedad de ese distribuidor.) 

(o) El que una empresa distribuidora acuerde con algtin exhibidor que este ultimo se 

comprometa a exhibir solamente pelfculas cinematogra.ficas propiedad de ese distribuidor. 

[(q)) (p):..:..:.. 

[(r)) (q)~ 

[(s)) (r)_ .. . 

[(t)) (s)_ .. . 

[(u)] (t)~ 

[(v)] (u)_ .. . 

[(w)) (v)~ 

II 

Secci6n 3.- Se enmienda el Articulo 5 de la Ley Num. 133 de 14 de junio de 1980, 

segun enmendada, conocida como "Ley sobre Practicas Justas en la Distribuci6n y 

Exhibici6n de Peliculas Cinematograficas", para que lea como sigue: 

"Articulo 5.- Penalidad 

Toda violaci6n a cualquiera de las disposiciones de esta ley Ley por parte de un 

distribuidor o exhibidor constituira delito menos grave y estara sujeta al pago de una 

multa no menor de quinientos (500) ni mayor de cinco mil (5,000) d6lares cuya 
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cuantia sera fijada a discreci6n del tribunal. Ademas, estara sujeto a las sanciones y 

2 acciones conforme al Articulo 3 de Ia Ley N(un. 77 de 25 de junio de 1964, seg(m 

3 enmendada." 

4 Secci6n 4.- Vigencia 

5 Esta Ley comenzara a regir inmediatamente despues de su aprobaci6n. 
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La Comisi6n de Agricultura y de Recursos Naturales del Estado Libre Asociado 
de Puerto Rico, previo estudio y consideraci6n del P. del. S. 959, recomienda a este 
Honorable Cuerpo Legislative su aprobaci6n, con las enmiendas contenidas en el 
Entirillado Electr6nico. 

ALCANCE DE LA MEDIDA 

El Proyecto del Senado 959 propene "crear la "Ley para declarar Polftica Publica Ia 
Reforestaci6n Masiva y Ia Reconstrucci6n de Viveros en Puerto Rico"; a los fines de 
establecer un programa para la reforestaci6n masiva y la reconstrucci6n de viveros; 
establecer prioridades; promover la educaci6n sobre Ia importancia de este 
programa; y para otros fines relacionados." 

ANALISIS DE LA MEDIDA 

La Comisi6n solicit6 comentarios al Departamento de Recursos Natura les y 
Ambientales, Ia organizaci6n para Ia Naturaleza y al Colegio de Arquitectos paisajistas 
de Puerto Rico. La Comisi6n de Agricultura y Recursos Naturales del Senado entiende 
meritorio aprobar este Proyecto. 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENT ALES 

El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales enviaron sus cornentarios 
suscritos por su Secretaria, Hon. Anais Rodriguez Vega. Comenz6 La Secretaria 
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resumiendo la poHtica publica del Departamento sobre la conservaci6n de los recursos 
naturales. 

Manifesto Ia Secretaria que, mediante la ley NWn. 133 de 1 de julio de 1975, segtm 
enmendada, conocida como "Ley de Basques de Puerto Rico", se establecio Ia politica 
publica forestal de Puerto Rko, y que al amparo de la Ley 133, supra, se creo el ~egociado 
de Servicio Forestal del DRNA, con la responsabilidad de atender la necesidad 
apremiante de la siembra, cuido y manejo de arboles en las zonas ruraJes y urbanas de 
Puerto Rico. Ademas, en el afio 2010, se aprobo la Ley 214-2010, segU.n enmendada, 
conocida como "L del Programa de Reforestacion Puerto Rico verde" para establecer un 
programa permanente de reforestacion. 

Expres6 que, desde que entr6 en vigor esta Ley, ha mantenido un abarcador plan 
de reforestaci6n y ha llevado a cabo un sin nWnero de actividades de educaci6n masiva 
para concienciar sobre la importancia de la participacion multisectorial en apoyo a los 
esfuerzos de reforestaci6n en Puerto Rico. Manifest6 la Secretaria que, los estragos 
causados por los pasados huracanes tuvieron un efecto devastador sobre nuestros 
recursos naturales. Los arboles maduros como Ia teca, maj6, pino, ficus, mar.gle negro, 
eucalipto, caoba y roble, entre otras especies, fueron los mas afectados. Ante ese 
panorama, el DRNA reconoce la importancia que reviste el asunto de la reforestaci6n de 
nuestro entorno y abraza su deber ineludible de tomar todas las medidas necesarias para 
la conservaci6n, preservacion, distribucion, manejo, introducci6n y propagaci6n y 
restauraci6n de las especies de flora y fauna, especialmente luego del paso de los 
huracanes. 

Terrnino indicando la Secretaria que, "en el DRNA nos parece loables los esfuerzos 
de la Asamblea Legislativa para establecer polltica publica calar y precisa en asuntos 
relacionados a la reforestacion en Puerto Rico. 

PARA LA NATURALEZA 

La organizacion Para la Naturaleza envi6 sus cornentarios suscritos por la Lcda. 
Neida Pumarejo Cintron, Directora de Conservaci6n de Terrenos y Ases"Jra Legal. 
Manifesto la Lcda. Pumarejo luego de resumir los esfuerzos de reforestacion de la 
organizaci6n, que, la experiencia de la organizaci6n puede fortalecer el PS 959. 

Expres6 que, con un plan de reforestaci6n, se tiene mas probabilidades de exito 
que una meta de cantidad de arboles sembrados., ademas, que, la refore~tacion sin 
estrategia de monitoreo y mantenimiento resulta una iniciativa poco productha. Que, la 
colaboraci6n es crucial para el exito a largo plazo de un proyecto de reforestadon. 

Fue enfatica la Lcda. Pumarejo en que Ia meta de 500,000 arboles por afio es 
demasiado ambiciosa. Explico que, basado en su experiencia de trabajo, en una cuerda 
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de terreno caben aproximadamente 455 arboles, con un espacio de 10 pies entre cada 
arbol. Que, si se utiliza ese dato como guia, para sembrar 500,000 arboles anuales se 
necesitarian 1,098 cuerdas de terreno anualmente. Para comparar, los terrenos que 
maneja el Servicio Forestar en el Yunque, el area boscosa protegida de mayor extension 
en Puerto Ruco, suman tan solo 29,000 cuerdas de terreno. Que el DRNA no cuenta con 
el capital, personal ni recursos para cumplir con la meta de 5000,00 arboles anuales. 

Por otro lado, seftalo que, para producir y mantener 500,000 arboles anualmente 
se requerirfa al menos 200 empleados, 20 viveros y cerca de $10 millones anuales en 
presupuesto. Expreso, ademas, que, se necesita ordenar el desarrollo de un Plan de 
Reforestacion e identificar cuales espacios, regiones y propiedades del estado se desea 
reforestar . 

COLEGIO DE ARQUITECTOS Y ARQUITECTOS PAISAJISTAS 
DE PUERTO RICO 

El Colegio presento sus comentarios suscritos por el Arq. Bienvenidc Pichardo, 
Director de la Comision de Asuntos Legislativos del CAAPPR. Manifesto el Arq. 
Pichardo que el Colegio se expresa a favor del P. del S. 959. Identificaron y presentaron 
los elementos de mayor fortaleza en la propuesta de ley y que deben prevalecer: 

• Reforestaci6n y reconstruccion de viveros 
• Impacto en la infraestructura verde 
• Involucramiento comunitario 
• Uso de arboles autoctonos 
• Ed ucacion y concienciacion 
• Oportunidades economicas 
• Recursos humanos y economicas 

Recomendaron que se atiendan las fuentes de financiamien to, la capacitacion y 
participacion de la comunidad y la coordinacion interagencial. 

IMP ACTO FISCAL MUNICIPAL 

En fiel cumplimiento del sub inciso (1) del inciso 6, Articulo 1.007 del Codigo 
Municipal de Puerto Rico, esta Honorable Comision evaluo la presen te medida y 
entiende que la aprobacion de esta no conlleva un impacto fiscal negativo sobre los 
Gobiernos Municipales. 

CONCLUSI6N 

La Comision entiende que, debe ser tambien polftica publica que las agendas del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico brinden apoyo al Departamento de Recursos 
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Naturales y Ambientales en la consecuci6n de lo propuesto en el PS 959. La Comisi6n 
enmend6 en Proyecto para incluir enmiendas sugeridas por la organizaci6n Para la 
Naturaleza y el Colegio de Arquitectos y Arquitectos Paisajistas de Puerto Rico. 
Igualmente se enmend6 para dar directriz sobre la asignaci6n de fon:los a los 
departamentos para lograr los objetivos de la medida legislativa. 

Por todos los fundamentos antes expuestos, Ia Comisi6n de Agricultura y 
Recursos Naturales del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideraci6n del PS 959, 
recomienda a este Honorable Cuerpo Legislativo su aprobaci6n, con las enmiendas que 
se acompafian en e l entirillado electr6nico. 

Respetuosamente sometido, 
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Para crear la "Ley para declarar eeme Politica Publica Publica la Reforestaci6n Masiva y 
la Reconstrucci6n de Viveros en Puerto Rico"; a los fines de establecer un programa 
para la reforestaci6n masiva y la reconstrucci6n de viveros; establecer prioridades; 
promover la educaci6n sobre la importancia de este programa; y para "Jtros fines 
relacionados. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

El huracan Maria pudo haber causado mortalidad o dafios severos a entre 

veintitres y treinta y un millones de arboles, revelo una investigaci6n del Departamento 

de Energia de Estados Unidos y la Universidad de California, Berkeley. 

Espedficamente, los investigadores evaluaron el dafio observando los cambios en el 

reflejo de la superficie de la luz visible e invisible. El ojo humano puede discernir 

colores en el espectro visible, pero, al medir en luz infrarroja, se obtiene u..1.a imagen 
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"mucho mas precisa" del impacto sobre los arboles, explic6 Jeffrey Chambers, experto 

en biogeografia forestal y quien lider6 el equipo que hizo el estudio.1 

El exdirector del Institute Internaciona1 de Dasonornia Tropical del Servicio 

Forestal Federal (en adelante, "Institute"), Dr. Ariel Lugo, indic6 que en Puerto Rico 

hay aproximadamente 1,460 millones de arboles y si Maria afect6 veinticinco millones, 

representa el 1.7% del total. Asimismo, la entonces secretaria del DeFartamento 

Recursos Naturales y Ambientales (DRNA), Tania Vazquez, sostuvo en el 2018 que Ia 

agenda perdi6 e l 90% de los arboles y semillas en sus viveros, por lo que trabaja para 

establecer acuerdos con otras jurisdicciones, como Republica Dominicana, q·..te puedan 

proveer especies para sembrar.2 Posteriormente, el Institute revelo que es necesario 

mitigar o reponer la perdida de 144 millones de arboles atribuida al cicl6n. Hasta el 

momento, se han sembrado alrededor de 300,000 arboles, lo que representa menos de 

un uno por ciento de los arboles destruidos.3 Ademas, el huracan Maria destruy6 

alguno de los viveros en Puerto Rico.4 

Resulta meritorio citar al Dr. Carl Soderberg, quien esboz6 en una columna de 

opini6n que: 

_:o e acuerdo al Institute Internacional de Dasonornia Tropical del 

Servicio Federal de Bosques, el huracan Maria destruy6 144 millones de 

arboles durante su paso por Puerto Rico en septiembre de 2017. Hasta el 

memento se han sembrado alrededor de 300,000 arboles, menos de uno 

por ciento de los arboles destruidos. 

I Gerardo E. Alvarado Leon, Ellwracan Marfa pudo haber afectado lrasta 31 millones de arboles, EL NUEVO DIA 

(22 de abril de 2018), https: / / www.elnuevodia.com/noticias / locales/ notas/el-huracan-maria-pudo
haber-afectado-hasta-31-millones-de-a rboles/ . 
21d. 
J Carl Axel Soderberg, Cnmbio Climalico en Puerto Rico, EL N UEVO DIA (7 de marzo de 2021), 
https: I I www .elnuevodia.com/ opinion/ cambio-climatico-en-puerto-rico/ cambio-climatico-y-la
reforestacion-de-puerto-rico/. 
4 Gerardo E. Alvarado Leon, Larga rut a a Ia reforestaci6n ante significativa perdida hace tres anos, EL NUEVO 

DIA (19 de septiembre de 2020), https:/ /www.elnuevodia.com/ciencia-ambiente/flora-
fa una I notas I Ia rga -ru ta -a-la -ref ores tacion-ante-significa ti va -perdida-hace-tres-anos I. 
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Esta destrucci6n masiva de arboles tuvo y s igue teniendo un 

impacto significativo sobre la ecologfa. Par ejemplo, el gavilan de Ia 

sierra, una especie en peligro de extinci6n se ha afectado par la 

destrucci6n de los arboles que utiliza para sus nidos. Ademas, la ause:tcia 

de estos arboles propicia una mayor erosi6n sobre los terrenos que ya no 

estan protegidos del impacto de la lluvia. La erosi6n es el origen de los 

sedimentos que a traves de quebradas y rfos eventualmente llegan a la 

costa, donde inciden en Ia mortandad de los arrecifes de coral El 

sedimento es puro veneno para los arrecifes de coral. Debemos recordar 

que cerca del 25% de la vida marina depende de los arrecifes. Les 

recuerdo tambien que los arrecifes de coral amortiguan el 90% de la 

energia de las marejadas cicl6nicas y las marejadas ocasionadas por 

frentes de frio. 

Otro impacto de la destrucci6n masiva de arboles es el aumento 

de la cantidad de sedimentos que fluye a nuestros embalses. Muchos 

embalses, antes del huracan Maria, ya estaban con su capacidad de 

almacenamiento seriamente reducida por los sedimentos. El aumento en 

la intensidad y frecuencia de lluvias torrenciales debido al cambio 

climatico aumentanl. Ia tasa de sedimentaci6n, si no se taman medidas 

correctivas. 

La reconstrucci6n de Puerto Rico que finalmente iniciara en los 

pr6ximos dfas se concentra en la infraestructura gris, en otras palabras, 

vivienda, edificios, carreteras, puentes y el sistema electrico, entre otros. 

Sin embargo, poco se invierte en la infraestructura verde. Que tenga 

conocimiento, nose incluy6 una partida para reponer esta parte esencial 

de Ia infraestructura verde. 
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Ir6nicamente, el cambio climatico podria traer una 

soluci6n. LC6mo es esto posible? 

El renovado interes mundial por atender con premura y seriedad 

el asunto del cambio climatico ha obligado a muchos paises y a 

multinacionales a comprometerse con reducir las emisiones netas de gases 

que causan el efecto invernadero. Muchas de las empresas no pueden 

alcanzar los niveles de reducci6n ya comprometidos y necesitan 

compensar con alternativas que remueven estos gases del aire o de las 

emisiones. 

Una alternativa tecnol6gica, que es la mas cara, es remover los 

gases de efecto invernadero de las ernisiones y almacenarlos en 

formaciones geol6gicas impermeables que en teoria evitan que escapen a 

Ia atm6sfera. Otra altemativa, que es natural y mas barata, consiste e::1 la 

siembra masiva de arboles que absorben el bi6xido de carbono de la 

atmosfera. Obviamente, Las multinacionales prefieren La alternativa mas 

barata. El problema es que no existe suficiente terreno en el planeta para 

sembrar todos los arboles requeridos. 

Por lo tanto, Puerto Rico tiene la oportunidad de vender a muy 

buen precio la oportunidad de sembrar y mantener los 144 milloneE de 

arboles destruidos por el huracan Maria y quizas un poco mas. El hecho 

es que Ia entidad encargada tendra que asegurarse que los arboles 1_ue 

siembra sobreviven, y si no es el caso, tiene que volver a sembrar los =JUe 

no prosperen. Esto es asf porque un ente internacional realizan1 

inspecciones de campo anuales para certificar que en realidad logr6 y 

mantiene Ia meta de un nCunero espedfico de arboles. 

Tenemos que pLanificar y ejecutar bien un proyecto de 

reforestaci6n masiva como este. Debemos exigir que solo se siembren 
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arboles aut6ctonos. Debemos involucrar a las comunidades en la siembra 

y cuido de plantulas en viveros y en la posterior siembra y mantenimiento 

en el campo. 

Puerto Rico tiene que aprovechar esta gran oportunidad para 

reconstruir este componente vital de nuestra infraestructura verde. 

Nuestros arrecifes de coral (infraestructura azul) y nuestros embalses ya 

no aguantan rnas . .:s 

Con respecto al problema de sedimentaci6n y capacidad de los embalses, es 

menester mencionar que Puerto Rico tiene una disponibilidad de agua rnenor que todos 

los paises ubicados en las Antillas Mayores, excepto por Haiti. A nivel mundial, Puerto 

Rico ocupa el Iugar numero 135 de un total de 182 pafses estudiados, en terminos de 

disponibilidad de agua per capita. Esto significa que Puerto Rico se encuentra entre el 

30% de los paises del rnundo con menor disponibilidad de agua per capita. 

Ademas, como es de conocimiento general, Puerto Rico ha sufrido sequfas 

severas a traves de su historia que ha tenido como consecuencia ?lanes de 

racionamiento de agua por parte de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillado. Del 

misrno modo, la perdida de agua en el sistema de distribuci6n de agua potable es 

abisrna l. La AAA ha admitido que pierde un 60% del agua potable que produce. 

Asimisrno, la Autoridad de Energfa Electrica (AEE) opera los canales de riego, en los 

cuales se estirna que se pierde un 60% del agua por falta de mantenimiento. 

Asimisrno, la situaci6n en ciertos embalses estrah~gicos es muy crf:ica. Antes 

del paso del huracan Marfa, el embalse Carraizo habia perdido un 45% de su capacidad 

de almacenamiento, segll.n el Servicio Geologico de los Estados Unidos (USGS, por sus 

siglas en ingles). Eso significa que, en el mejor de los escenarios, hoy dia el embalse 

Carrafzo ha perdido el 55% de su capacidad de almacenaje. Otro caso crftico es el 

embalse Guayabal en Juana Diaz, ya que antes del paso del huracan Maria habia 

s Supra, nota 3. 
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perdido un 50% de su capacidad de almacenamiento, seg(tn el USGS. Ahora, en el mejor 

de los escenarios, ha perdido un 60% de su capacidad de almacenaje de agua. Aunque 

el embalse Guayabal es pequefio, tiene un valor estrah~gico enorme. Esta ubicado en la 

zona que mayormente se suple del acuifero del sur, formalmente declarado en estado 

crftico por el Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA). 

Quizas el embalse en estado mas crftico es Dos Bocas. Antes del paso del 

huracan Maria, este habia perdido el 63% de su capacidad de almacenamiento, 

conforme los datos del USGS. Eso significa que, en el mejor de los escenarios, al 

presente ha perdido un 73% de su capacidad de almacenamiento. El embalse Dos Bocas 

suple agua a t Superacueducto, que a su vez provee el preciado lfquido a los municipios 

entre Arecibo y San Juan, una tercera parte del agua del area metropolitana, y parte del 

agua a los municipios de Caguas, Gurabo y San Lorenzo. 

De conformidad con esa necesidad, tanto el DRNA como el tercer sector han 

estado irunersos en iniciativas para donar y sembrar arboles. Un ejemplo de ello lo es la 

organizaci6n "Para la Naturaleza", con cl programa "Habita t". Sin embargo, estos 

esfuerzos, aunque necesarios, han sido insuficientes. Los esfuerzos de reforestaci6n 

tienen que ser continuos y masivos para mitigar el dafio causado por los eventos 

atmosfericos pasados y los futuros. En palabras del ec6logo Ariel Lugo, "aunque los 

bosques ya recuperaron su verdor post-Maria, su estructura esta lejos de ser como era 

hace dos afios, ya que perdieron mucha altura".6 

Como se ha resefiado, las razones para reforestar a Puerto Rico, 

independientemente de la cantidad de arboles perdidos producto del paso del huracan 

Maria, son inmensas, y van desde protegemos de los vientos de fen6menos 

atmosfericos, evitar deslizamiento de sedimentos en areas empinadas hacia los 

6 Gerardo E. Alvarado Le6n, Puerto Rico en ruta a su reforestaci6n, EL NUEVO DIA (15 de septiembre de 
2019), https:/ J www .pressreader.com/ puerto-rico/ el-nuevo-dia1 / 20190915/ 281487868052453. 
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embalses de agua, ayudar a prevenir inundaciones, proveer habitat para animates y la 

purificaci6n del aire, hasta proveemos alirnentos, entre otros.7 

Es por todas las razones antes esbozadas, que esta Asamblea Legislativa entiende 

meritorio establecer, como politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la 

reforestaci6n masiva y continua, asf como la reconstrucci6n de viveros. 

DECRET ASE POR LA ASAMBLEA LEGIS LA TIV A DE PUERTO RICO: 

Articulo 1.- Titulo. 

Esta Ley se conocer;i y podra ser citada como "Ley p ara declarar eeae Politica 

Publica Publica Ia Reforestaci6n Masiva y la Reconstrucci6n de Viveros en Puerto Rico". 

Articulo 2.- Declaraci6n de politica publica. 

Sera politica publica del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

promover la reforestaci6n masiva y continua, asf como la construcci6n de viveros; y 

priorizar la reforestaci6n a las areas aledaii.as de estos embalses de agua. Ello, con la 

intenci6n de mitigar Ia destrucci6n de arboles producto del paso de :en6menos 

atrnosfericos por Puerto Rico; cvitar la erosi6n y arrastre de sedimentos a los embalscs 

que administra el Gobierno; proteger a los arrecifes de coral; disminuir el pejgro en las 

emergencias que ha sufrido el pueblo de Puerto Rico con las consecuencias de sequfas y 

los planes de racionamiento de agua; y promover la educaci6n sobre el recurso agua. 

Articulo 3.- Definiciones. 

7 Koralis Reyes Maldonado, 7 razones para reverdecer a P11erto Rico fuego de 1111 f111racan, CIENCIA PR (31 de 
enero de 2018), https:/ / www.cienciapr.org/es/blogs / members/ 7-razon es-para-reverdecer-puerto-rico
luego-de-un-huracan. 



2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

~~ 
13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

8 

(a) Agenda - signjfica cualquier departamento, autoridad, junta, comision, 

division, oficina, negociado, administracion, corporacion publica o 

subsidiaria de esta, o instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto 

Rico, incluyendo cualquiera de sus funcionarios, ernpleados o sus rniembros 

que acruen o aparenten actuar en el desempeno de sus deberes oficiales, 

incluyendo los municipios, consorcios y corporaciones municipales 

(b) DRNA - significa Departamento de Recursos Naturales y Ambientc.les. 

(c) Reforestacion - conjunto de actividades que comprende la plar_eacion, la 

operacion, el control y Ia supervision de todos los procesos involucrados en la 

plantacion de arboles. El proposito consiste en mejorar areas v~rdes y el 

medioambiente. 

(d) Sequia - condici6n que ocurre cuando el agua disponible esta por debajo de 

los panimetros habituates de una determinada regi6n geografica, o cuando el 

agua disponible almacenada no resulta ser suficiente para satisfacer las 

necesidades de los seres hurnanos, animales, plantas y agricultura. 

(e) Viveros - es un conjunto de instalaciones que tiene como proposito 

fundamentalla producci6n de plantas, arboles y otras especies vegetales para 

abastecer las demandas de los programas de reforestacion. Los viveros 

puedcn ser temporales o permanentes de acuerdo con su finalidad. 

Articulo 4.- Deberes de las agendas. 
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Se crea el "Programa d e reforestaci6n masiva y reconstrucci6n de viveros", el 

cual estara a cargo del DRNA. Este programa se encargan1 de formular e implementar 

toda la politica publica relacionada con la reforestaci6n masiva para e l archipielago y la 

reconstrucci6n de los viveros afectados por los eventos a tmosfericos sufridos en Puerto 

Rico. 

El DRNA, con el apoyo del Departamento de Agricultura,, y Las demas agencias o 

instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, tendra e l deber de realizar todas 

las gestiones y tn3mites pertinentes para cumplir con la politica publica d e promover 

una reforestaci6n masiva y continua, y la construcci6n de viveros en todo Puerto Rico. 

En la consecuci6n d e ese fin, es necesaria Ia prornoci6n y educaci6n por parte d el 

Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, a traves del Departamento de 

Recursos Naturales y Ambientales, el Departamento de Agricultura, e l Departamento 

de Educaci6n, la Universidad de Puerto Rico y Ia Corporaci6n de Puerto Rico p ara la 

Difusi6n Publica, quienes estableceran programas integrales y acuerdos colaborativos 

para realizar una campafia educativa sobre este asunto. 

Por otra parte, tod as las agendas estan llamadas a implantar prc-yectos de 

reforestaci6n en los edificios gubernarnentales, a los fines de reemplazar bs arboles 

perdidos producto del paso de fen6menos atrnosfericos por Puerto Rico. Para lograr 

exitosam ente este fin, podran cons ultar al Departamento de Recursos N aturales y 

Ambientales, y al Departamento de Agricultura, para asistencia tecnica sobre el asunto. 

ArtfcuJo 5.- Reforestaci6n continua y rnitigaci6n. 
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El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales debera identi[icar lcs espacios , 

2 regiones y propiedades del estado que se van a re{orestar para crear y desarrollar un plan de 

3 re{orestaci6n. 

4 & Sera La meta del Gobierno de Puerto Rico sembrar quinientos mil (500,000) 

5 cincuenta mil (50,000) arboles por afio, por los pr6ximos veinte (20) afios. Una vez 

6 alcanzada esa meta, esta cifra se disminuira a la mitad. De igual forma, si Puerto Rico 

7 pasara por algUn fen6meno atrnosferico que disminuya la flora sustar.cialmente, 

8 volvera a la meta de sembrar quinientos mil (500,000) cincuenta mil (50,000) arboles por 

9 afio, por los siguientes veinte (20) afios, a partir del fen6meno atrnosferico. 

10 Los arboles que sean removidos, tanto los que se encuentren en propiedad 

II publica como privada, debenin ser reemplazados por otros arboles, los cuales deben ser 

~12 
13 

localizados dentro de la propiedad que se trate. Esta responsabilidad, en el caso de 

propiedades privadas, sera del propietario del terrene donde se localicen bs arboles 

14 removidos. 

15 El DRNA establecera unas guias preparadas por arbolistas, que muestren de 

16 manera sencilla, una comparativa respecto al tamaito y proporci6n de los ci:'boles y la 

17 cantidad de carbona procesado, en aras de poder cuantificar el efecto a la calidad del 

18 aire y determinar con cuantos arboles de otros tamafios y proporciones menores 

19 sustituir los arboles removidos. 

20 El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales preparara una C!lmpafia de 

2 1 orientaci6n a los fines de reconocer la importancia de Ia infraestructura verde, Ia re[C'restaci6n y 
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Ia integraci6n con Ia planificaci6n urbana y arquitect6nica, ademas, para invobcrar a las 

2 comunidades en Ia siembra 11 cuidado de los arboles. 

3 Articulo 6.- Construcci6n y reconstrucci6n de viveros en Puerto Rico. 

4 Es politica publica del Estado Libre Asociado, Ia construcci6n y reconstrucci6n 

5 de viveros en aras de mantener una suficiente cantidad de arboles para re{orestar. En 

6 estos viveros, se priorizara Btl Ia siembra o cultivo de arboles nativos, especies endemicas, 

7 en peligro de extinci6n y frutales. 

8 El Gobiemo de Puerto Rico tendra Ia encomienda de mantener en buen estado 

9 los viveros existentes propiedad del Gobierno existentes, y reconstruir cualquiera que haya 

10 sido afectado por alglin fen6meno atmosferico. Sera deber del DRNA hacer : umplir lo 

l I dispuesto en este articulado. 

~12 Articulo 7.- Acuerdos colaborativos. 

13 El DRNA podra procurar la cooperaci6n 11 colaboraci6n del "United States 

14 Geological Survey" (USGS), de la "American Society of Civil Engineers", del Cuerpo de 

15 Ingenieros de los Estados Unidos y del Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto 

16 Rico, asf como organizaciones, entidades educativas, publicas o privadas, pa:a ejecutar 

17 los mandatos de los articulos que preceden. 

18 Articulo 8.- Asignaci6n de {ondos 

19 Para cumplir con los prop6sitos de esta Ley, las agendas solicitaran en las pr6ximas 

20 peticiones de {ondos para el Presupuesto Anual {uncional de Ia agencia, los {ondos recurrentes 

2 1 necesnrios para Ia ejecuci6n de esta ley. Las agencias deberan solicitar los {ondos neccsarios para 
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cubrir el costa de la implementaci6n de esta ley, a Ia Oficina de Gerencia y Presr..puesto y la 

2 Autoridad de Asesorfa Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF) que deberan 

3 consignar los fondos que certifiquen las agencias, en el presupuesto consolidado correspondiente 

4 at afio fiscal 2025-2026 y afios fisca/es subsiguientes. 

5 A fin de lograr e/ prop6sito de esta ley, se autoriza a las agencias a aceptar, recibir, 

6 preparar y someter propuestas .para aportaciones, donativos de recursos de fuentes publicas v 

7 privadas, as{ como entrar en acuerdos colaborativos con cualquier ente privado o publico, 

8 dispuesto a participar en Ia {inanciaci6n de lo propuesto en esta let/. 

9 Articulo 8.- C lausula de cumplimiento. 

10 El DRNA tendn1 que presentar ante las Secretarias de ambos Cue::pos de la 

II Asamblea Legislativa de Puerto Rico un informe inicial que acredite en detalle el 

~12 
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cumplimiento con lo o rdenado en esta Ley, en un plaza no mayor de ciento ochenta 

(180) dfas fuego de aprobada esta Ley, 11 anualmente antes del mes de junio. 

14 Articulo 9.- Separabilidad. 

15 Si cualquier parte de esta Ley fuera anulada o d eclarada inconstit·..tcional, la 

16 resoluci6n, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no afectani, perjt:.d icara, ni 

17 invalidani el remanente de esta Ley. El efecto de dicha sentencia quedara limitado a la 

18 parte de esta que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional. Si la aplicaci6n 

19 a una pe rsona o a una circunstancia de cualquier clausula, parrafo, subparrafo, oraci6n, 

20 palabra, letra, articulo, disposici6n, articulo, inciso o parte de esta Ley fuera :.nvalidada 

2 1 o declarada incons titucional, la resoluci6n, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no 
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afectan1 ni invalidara la aplicaci6n del remanente de esta Ley a aquellas personas o 

2 circunstancias en las que se pueda aplicar validamente. 

3 Es la voluntad expresa e inequfvoca de esta Asamblea Legislativa que los 

4 tribunates hagan cumplir las disposiciones y la aplicaci6n de esta Ley en la mayor 

5 medida posible, aunque se deje sin efecto, anule, invalide, perjudique o declare 

~ 6 inconstitucional alguna de sus partes, o, aunque se deje sin efecto, invalide o declare 

7 inconstitucional su aplicaci6n a alguna persona o circunstancias. 

8 Articulo 10.- Vigencia. 

9 Esta Ley comenzara a regir inmediatamente despues de su aprobaci6n. 
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AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez del Senado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, recomienda la aprobaci6n del P. del S. 1063 con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 1063 propone "[c]rear la "Ley para Regular el Licenciamiento
y Supervisi6n de los Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con
Condici6n de Fragilidad"; establecer los diferentes niveles de cuidado para las personas
adultos mayores y los nuevos requisitos al momento de licenciar a todo establecimiento
que ofrecc servicios de cuidado a personas adultos mayores y personas adultos en
condici6n de fragilidad; establecer los derechos de las personas adultos mayores en
establecimientos licenciados; disponer sobre el uso de sujeciones fisicas y farmacol6gicas
o quimicas; determinar la corresponsabilidad, derechos y obligaciones de sus familiares,
asi como establecer los requisitos en establecimientos con unidades de Cuidado de
Adultos Mayores con la Enfermedad de Alzheimer o Demencias; derogar la Ley N(m.94
de 22 de iunio de 1977, segrin enmendada, meior conocida como ,,t ey de Establecimientos
para Personas de Edad Avanzada"; y para otros fines relacionados.,,

INTRODUCCI6N

segrin la Exposici6n de Motivos del P. del s. 1063, la poblaci6n de personas adultas
mayores o personas con la edad de sesenta (60) afros o miis constituyen el sector m6s

{yt



amplio de la sociedad el cual anualmente incrementa como resultado de cambios en la
natalidad, mortalidad, migraci6n y los adelantos m6dicos que optimizan la salud e
incrementan la esperanza de vida. Todo esto ha permitido un aumento constante creando
uno de los mayores retos econ6micos y sociales a nivel mundial. Se anade tambi6n el
empobrecimiento en los servicios esenciales dirigidos a la mencionada poblaci5n
consecuentes de las altas demandas de estos junto a la fuga de especialistas con las
destrezas y capacidad para atenderles.

Incluso, informes de la Divisi6n de Poblaci6n del Departamento de Desarrollo
Econ6mico y Asuntos Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, exponen que el
nfmero de personas mayores de sesenta (60) aflos aumente de unos 600 millones de
personas a m6s de 2 mil millones para el afro 2050. lncremento que serii mayor y miis
ri{pido en los paises en desarrollo, donde se espera que el ndmero se triplique durante los
pr6ximos cuarenta (40) afros. Mientras, las proyecciones realizadas por el Negociado del
Censo de los Estados Unidos de Amdrica establecen que para el aflo 2030 la poblaci6n de
sesenta (60) afros o mds podria representar un 34.4%; para el afro 2M0 un 36.6% y para el
afro 2050, el 37.2% por ciento de la poblaci6n.

En lo que respecta a Puerto Rico, para el ano 1990, el Censo estableci6 que el 9.7% de
la poblaci6n estaba compuesta por personas mayores de 65 afros. De estos, el 2.1% tenfa
miis de 80 afros. Para el afro 2000 el Censo destac6 que la poblaci6n de personas mayores
de 65 afros era de un 11.2% de la poblaci6n del pais. Igualmente, el Negociado del Censo
de los Estados Unidos de Amirica estim6 que, en Puerto Rico, la poblaci6n de personas
adultas mayores al 2010 era de 750,075, pero en el afro 2019 aument6 a 888,786

aproximadamente. Al ano 2020, el "Census Reporter" reflej6 que la poblaci6n de
personas adultas mayores entre 60 a 69 afros es de 404594 (12.4%). Las estadisticas
mostradas reflejan como un dato innegable que aquello que en el pasado era tema de
especulaci6n y motiv6 diversos estudios hoy es una realidad, Puerto Rico y el mundo
entero confrontan un aumento sustancial en la poblaci6n de personas adultas mayores y
es indispensable conocer sus necesidades apremiantes e identificar m6todos para

optimizar y ampliar los servicios que se les ofrecen.

En uno de los informes del Negociado del Censo de los Estados Unidos de Amdrica
para el aio 2020 estim6, segrin las clasificaciones establecidas, que cerca del 39% de las

personas pertenecientes a la poblaci6n de adultos mayores en Puerto Rico tenian inglesos

que los colocaban bajo los niveles pobreza. Esta cifra, resulta ser 30% mes alta que el por

ciento de personas adultas mayores baio los umbrales de la pobreza en todos los Estados

Unidos de Am6rica, cuya cifta era de 9.3%.

Las caracteristicas principales del grupo de personas adultas mayores de sesenta (60)

anos o m6s, segdn mf ltiPles investigaciones, son: suscePtibilidad a enfermedades

cr6nicas e incapacitantes y a una mayor dependencia funcional segdn incrementan los

aflos. segrin la organizaci6n Mundial de la salud, a mayor dependencia funcional de una

)
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persona adulta mayor, mayor impacto habr6 en las instituciones de apoyo formal e
informal, como lo es la familia; que, como efecto, propiciard un incremento en la demanda
de servicios m6dicos y sociales para este segmento de la poblaci6n, lo cual ya est6
ocurriendo.

Como parte de las leyes y politicas ptiblicas existentes referente al tema de la poblaci6n
de adultos mayores en Puerto Rico, est6 la [,ey Ndm. 94 d,e 22 de iunio de 1977, seg&n
enmendada, conocida como "Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada". Esta facult6 al Departamento de la Familia para realizar las labores de
supervisi6n y licenciamiento de las instalaciones priblicas y privadas dedicadas al
cuidado de personas adultas mayores en consideraci6n al mejor bienestar de estos y en
cumplimiento de una serie de requisitos dispuestos en la mencionada ley. Hasta el mes
de septiembre de 2022, de acuerdo con los datos "Registro de Centros Licenciados y
Certificados para Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos" adscrito al
Departamento de la Familia. se detalla la existencia de mil veintitr6s (1,023)
establecimientos de cuido para personas adultas mayores en el pais.

Desde la aprobaci6n de la Ley Nrim. 94 de 22 de junio de 1977, segrin enmendada, han
pasado m6s de cuatro ddcadas y esta ha sido sometida a m6s de una docena de
enmiendas. Todas han sido con el obietivo de atemperarla a la realidad de los tiempos en
funci6n de lograr que las personas adultas mayores que participan de los servicios en un
cstablecimiento cuido, sean tratados de manera digna y se les asegure su bienestar y
calidad de vida por medio de diversos servicios lo cuales deben estar en cumplimiento
con los mds altos estiindares de calidad. En cambio, se hace necesario establecer un nuevo
ordenamiento legal que permita cumplir con las necesidades y demandas de la poblacidn
de las personas adultas mayores, que, en el caso de Puerto Rico, es el sector de mayor
crecimiento en tiempo reciente. Asunto que amerita el continuamente pasar revista sobre
las determinaciones de politica priblica y las leyes para ser conscientes que su
implementaci6n responda a lo que la poblaci6n necesita, en este caso, la poblaci6n de
Personas adultas mayores.

Ante la palpable la necesidad que presenta la poblaci6n de personas adultas mayores
respecto a servicios y cuidados de salud fisica y mental, asi como el acompaiamiento de
pcrsonas adiestradas para atender las necesidades apremiantes de estos, es esencial
comenzar a considerar e identificar altemativas actualizadas que respondan a las
necesidades y-servicios que seriin parte integral de la vida de esta poblaci6ny propiciariin
una mejor calidad de vida. Por tales razones, se ha presentado el p. del S. t0ffi, para
fomentar opciones de cuidados a corto y largo plazo que el propio adulto seleccione por
si o a travds de un familiar, amigo o pariente a cargo de este, luego de una adecuada
investigaci6n y orientaci6n.

Se incluye en esta legislaci6n la politica priblica del Estado Libre Asociado sobre el uso
de las sujeciones fisicas y farmacol6gicas por las importantes connotaciones que tiene, ya
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que afecta a un derecho fundamental de las personas como la libertad, ademiis de atentar
contra valores como la dignidad y la propia autoestima personal; y todo ello, en personas
que desafortunadamente tienen limitada su capacidad de consentir, a las que deberiamos
prestar una especial protecci6n. El uso de las sujeciones farmacol6gicas o quimicas, y
especialmente las mec{nicas o fisicas, constituye en la actualidad un tema muy
controvertido dentro del cuidado a largo plazo, sobre todo en las Instituciones y Hogares
Sustitutos, que operan las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana. Se ha
constatado un uso de suieciones poco racional y proporcional, con escaso control o
supervisi6n, y de forma permanente o casi indefinida. Esta controversia, se ve reforzada
en tanto que afloran estudios que demuestran que el uso de las sujeciones no solo no
logra disminuir alguno de los problemas para los que se prescribieron, sino que, por el
contrario, incluso aumentan la gravedad de estos. Ahora bien, frente a ello encontramos
que solamente en circunstanciales excepcionales, ha de recurrirse a su uso, ante
situaciones urgentes que suponen un riesgo de muerte, o para la aplicaci6n de medidas
terap6uticas esenciales para la supervivencia y que son rechazadas por los propios
adultos mayores. Se reconoce en esta ley el consenso del uso sobre Sujeciones Mecdnicas
y Farmacol6gicas que realiz6 la Sociedad Espafrola de Geriatria y Gerontologia (SEGG).

Asimismo, ante la falta de una planificaci6n adecuada de la vida en la poblaci6n de
personas adultas mayores se ha destapado una serie de situaciones sociales que les
afectan y que tambidn tiene efectos sobre el bienestar de la poblaci6n en general. Los
adultos mayores tienen derecho a tener y mantener una calidad de vida digna, y son sus
familiares y el Gobierno los llamados a velar porque esto ocurra. Para ello, es necesario
realizar cambios de enfoque en los modelos centrados exclusivamente en los cuidados
bisicos de salud, a modelos de atenci6n que opten de forma explicita por la planificaci6n
temprana, preparaci6n, corresponsabilidad e integraci6n de las familias en todo tipo de
cuidados, y etapas del adulto mayor.

No podemos seguir pensando que envejecer es sin6nimo del final de una vida y de la
pdrdida de independencia y de capacidades fisicas. Envejecer es una etapa como
cualquier otra y, por lo tanto, es necesario prepararse para ella con el obietivo de

disfrutarla arm6nicamente y no vivirla entre preocupaciones y ansiedades. En

consideraci6n a que el mayor grupo poblacional en Puerto Rico corresponde al de las

personas adultas mayores, es imperativo promover alternativas enfocadas en lograr el
acceso a los recursos para salvaguardar su calidad de vida. Por lo cual, se ha incorporado
la legislaci6n los "Niveles de Maltrato Institucional", con el fin de responder al criterio
rector de salvaguardar la seguridad, mejor bienestar y vida de un adulto mayor que

resida en un establecimiento de cuidado.

Al crear la "Ley para Regular el Licenciamiento y Supervisi6n de los Establecimientos

de Cuidado para Adultos" se establecen opciones Para los niveles de cuidado que

comprenden desde el nivel minimo, intermedio y mdximo, y que Partiendo de estos

niveles de cuidado es que se licenciarii a los establecimientos; para establecer nuevos
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requerimientos al momento de licenciar aquellos centros o establecimientos que ofrecen
servicios de cuidado a personas adultas mayores y a personas adultas en condici6n de
fragilidad o vulnerabilidad, con el fin de que quienes provean estos servicios est6n
reglamentados por el Departamento de la Familia de Puerto Rico; para que la presente
Ley sea extensiva a las personas adultas con condiciones de fragilidad que residen en
establecimientos de cuidado y para que las agencias gubemamentales llamadas a

responder a estos nuevos requerimientos de licenciamiento creen nuevos sistemas de
prevenci6n y planificaci6n temprana para la adultez mayor.

Todos los anteriores son en el inter6s de reconocer que a pesar de la Ley Ntim.94 de
22 de junio de 1977, segrin enmendada, mejor cono€ida como "[.ey de Establecimientos
para Personas de Edad Avanzada" fue pionera en su momento, esta no contempla en
parte alguna la prevenci6n y preparaci6n para la adultez mayor, ni contempla a la
persona adulta con condiciones de fragilidad que recibe servicios de un establecimiento
de cuidado, ni responde a las realidades presentes con relaci6n a la poblaci6n de personas
adultas mayores.

ALCANCE DEL INFORME

La Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez para atender esta legislaci6n
solicit6 y recibi6 comentarios del Departamento de la Familia, el Departamento de
Salud, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, el Departamento
de Justicia, la Oficina de Administraci6n de los Tribunales, la Asociaci6n de Duefros
de Cuidado de Larga Duraci6n y la Asociaci6n Americana de Personas Retiradas
(AARP). Ademiis, se le extendi6 una invitaci6n a participar de la discusi6n de la
legislaci6n a la Federaci6n de Instituciones de Cuido Prolongado.

Ademiis, se efectuaron dos (2) Vistas P(blicas para atender la legislaci6n efectuadas el
14 y 15 de marzo del 2023.

ANALISIS DE LA MEDIDA

r) El martes 14 de marzo de 2023 se efectu6 la primera de dos Vistas Priblicas para
atender el P. del S. 1063. La Vista Pdblica se llev6 a cabo en el sal6n de
audiencias Miguel Garcia M6ndez.

l

Resumen de las Vistas Priblicas

En la Vista Ptiblica se cont6 con la participaci6n de las siguientes:

1) Asociaci6n de Duefros de Centros de Cuidado de Larga Duraci6n, Inc.,
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quienes estuvieron representados por su presidente electa, la sefrora
Minerva G6mez, quien se acompafr6 de Anthony Vega, Maria
Hemiindez y el licenciado Milton Cruz, todos en calidad dueftos o
directivos de Centros de Cuidado de Larga Duraci6n. Al licenciado
Cruz se le permiti6 presentar una ponencia sobre el tema.

2) Departamento de la Familia, representando por su secretaria interina,
la sefrora Cieni Rodriguez Troche, acompafrada de la administradora
de la Administraci6n de Familias y Niflos, Glenda Gerena Rios y la
asesora legal del Departamento, licenciada Carolina Guzmiin Tejada,
directora de la Oficina de Asesoria Legal del Departamento.

Se resume la participaci6n del Departamento de la Familia con la
presentaci6n de una serie de recomendaciones y enmiendas a la
legislaci6n para que sean consideradas por la Comisi6n, indican que
consideradas sus recomendaciones avalan se aoruebe el Drovecto.
(6nfasis nuestro)

3) Departamento de Salud, representando Por la doctora Idania
Rodriguez Ayuso, directora de la Divisi6n de Promoci6n de la Salud,la
seftora Coralis Pagin Rol6n, coordinadora del Programa de

Envejecimiento Saludable y la licenciada Nilda Ortiz Burgos, asesora

legal del Departamento.

El Departamento de Salud solicita se aclare un lenguaje sobre el rol de

la agencia en procedimientos que se le delegan en la legislaci6n, tanto

en Ia linea 19, p:igina 54 y en la linea 15 pdgina 56. No obstante. el
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En sintesis, la posicitln de la Asociacidn de Dueftos de Centros de
Cuidado de Larga Duraci6n, Inc., se resume en entender que la Ley
Ntim. 94 de 22 de junio de 1977. segrin enmendada, meior conocida
como "Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada".
que es el ordenamiento vigente, ya no aguanta mis enmiendas v
requiere ser deroqada. En cuanto al P. del S. 1053 mencionaron que tal
como esti redactado no est6n de acuerdo. Sin embargo, presentaron una
serie de recomendaciones a la legislaci6n para que puedan ser atendidas
y se establezca una mesa de trabajo para atender la legislaci6n en
conjunto con quienes representan a los Centros de Cuidado de Larga
Duraci6n, las agencias de Gobierno responsables al tema y la Comisi6n
de Bienestar Social y Asuntos de la Veiez del Senado. Se les requiri6
para fines del r6cord por parte de la Comisi6n presentar un
documento con las enmiendas que proponen. (6nfasis nuestro)



Departamento endosa el P. del S. 1053, una vez atendido los anteriores
asuntos. (6nfasis nuestro)

Se excus6 de comparecer a la Oficina de Administraci6n de los Tribunales
quienes asi lo solicitaron por escrito entendiendo lo propuesto en la legislaci6n es

un asunto que le compete al Poder legislativo y al Ejecutivo, razones que le llevan
a no emitir comentarios.

En la Vista Pfblica se contS con la participaci6n de las siguientes entidades, las
cuales formaron parte de un mismo panel:

1) Federaci6n de Instituciones de Cuido Prolongado, representada por
su presidenta, Tamara P6rez, quien se acompafr6 de la asesora legal,
licenciada Agnes Martinez.

Reconoce la intenci6n legislativa del P. del S. 1063, pero solicitan se

considere crear una mesa de trabajo en la cual se pueda discutir el tema
de manera m6s abarcadora y la nueva politica que se establezca
promueva un sistema de cuidado integral que sea continuo y promueva
la inclusi6n social y la vida en comunidad de las personas adultas
mayores. Resaltaron su disponibilidad para colaborar con la Comisi6n.
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II) El miErcoles 15 de marzo de 2023 se efectu6 la segunda Vista Priblica para
atender el P. del S. 1063. La Vista Priblica se llev6 a cabo en el sal6n de
audiencias Miguel Garcia M6ndez.

La posici6n de la Federacitin de Instituciones de Cuido Prolongado es

que la Ley Nrim,94 de 22 de junio de 1977, segfn enmendada, meior
conocida como "Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada", entre otros asuntos, que es el ordenamiento vigente, se

aleja del modelo de cuidado asistido vigente y su evoluci6n, y debe
ser objeto de evaluaci6n y modificaciones. En cuanto al P. del S. 1063,
destacaron que se oponen a la legislaci6n tal cual fue redactada,
porque se omite atender retos vitales del modelo de cuidado asistido.
Recomiendan una mesa de trabaio en la cual, aunando esfuerzos de los
diversos sectores que de una manera u otra se relacionan con la
poblaci6n de adultos mayores, se logre un lenguaie miis adaptado a las
necesidades de la poblaci6n adulta mayor, a la necesidad dc un modelo
de cuidado asistido e integrado para el pais. (€nfasis nuestro)

2) Asociaci6n Americana de Personas Retiradas, conocida porsus siglas
en ingl6s como AARP, representando por su directot Jos6 Acar6n.
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Sobre los planteamientos vertidos por las entidades participantes la presidenta de
la Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez les rt6 a resentar
en[riendas o propuestas concretas Dara que en el anilisis de la leeislaci6n
existan elementos que puedan seE evaluadas. La senadora plante6 que la
leeislaci6n fue presentada desdq el afro 2022 v desde entonces, 25 de octubre de
2022, se comparli6 la leeislaci6n con distintas entidades sube amentales v
relacionadas con la poblaci6n de adultos mavores. Sin embarso, los comentarios
recibidos se limitan a Dresentar ob eciones al P. del S. 1053 mas no DroDonen
asuntos sustantivos o enmiend as concretas sobre las cuales la Comisi6n est€ en
posici6n de analizar o considerar siendo las entidades con experiencia en el
tema v con travectoria de d6ca as en este. A tales fines se les estableci6 hasta en
o antes del midrcoles 19 de abril de 2023, para tanto la Federaci6n de Instituciones
de Cuido Prolongado, AARP, asi como otras entidades a las cuales AARp les harii
un acercamiento para concretar reuniones y presentarle a la Comisi6n un
documento con recomendaciones especificas. (€nfasis nuestro)

Aunque las mencionadas reconocen que luego de miis cuatro ddcadas de vigencia del
ordenamiento legal vigente, Ley N(m. 94 de 22 de junio de 1977, segdn enmendada,
meior conocida como "Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada",
tampoco en el proceso de Vistas Pfblicas pudieron elaborar de manera concreta o
sustantiva sus obieciones a la legislaci6n.

Memoriales Explicativos v Ponencias

La POSICI6N DEL DEPARTAMENTO DE SALUD, en el documento firmado por el
subsecretario del Departamento, doctor F6lix Rodriguez Schmidt.

Se resume la posici6n del Departamento de Salud en endosar la le islaci6 sujeto a

que se aco.jan unas recomendaciones.

Como parte de los comentarios se menciona el compromiso del Departamento de
Salud la poblaci6n de personas adultas mayores. Destacan que, en la Divisi6n de
Promoci6n de Salud, adscrita la Secretaria Auxiliar de Salud Familiar, Servicios
lntegrados y Promoci6n de la Salud, se cuenta con el Programa de Envejecimiento

tt

En materia del periodo de tiempo establecido para que las entidades que agrupan a
los establecimientos de cuidado. asi como AARP se reunieran para presentar un
documento con propuestas de enmiendas o recomendaciones miis detalladas a la
legislaci6n, el asunto no ocurri6. sobre este particular para fines de la labor legislativa
resulta incomprensible que las entidades con experiencia sobre el tema pasaran por alto
la oportunidad de presentar lo que estiman como necesario en materia de revisi6n y
alternativas a los procedimientos de licenciamiento.
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Saludable. El Programa coordina, conduce y apoya actividades de promoci6n de salud y
prevenci6n de enfermedades para meiorar la calidad de vida de la poblaci6n de personas
adultas mayores. Los servicios del programa incluyen talleres, sesiones educativas,
conferencias ademi{s de la emisi6n de las tarjetas de identificaci6n para personas mayores
de 60 afros o personas con impedimentos de acuerdo con la Ley Nrim. 108 del 12 de iulio
de 1985, segdn enmendada, conocida como "Ley de Descuentos para Personas de Edad
Avanzada en Espectiiculos y en Servicios de Transportaci6n P(blica".

Adem6s, el Programa de Enveiecimiento Saludable tiene la encomienda de desarrollar
estrategias para la prevenci6n y el manejo de las condiciones que mayormente afectan la
salud de este sector poblacional. Igualmente, el Programa es responsable, a su vez, de
establecer acuerdos de colaboraci6n intersectoriales que contribuyan a fomentar el estado
6ptimo de salud y bienestar de las personas adultas mayores en Puerto Rico.

Referente al P. del S. 1063, mencionan este deroga la Ley Ndm. 94 de 22 de iunio de
7977, segin enmendada, para sustituirla con un estatuto el cual se ejecute con mayor
amplitud y especificidad. Sin embargo, es nuestro deber expresamos sobre las labores
que se le imponen al Departamento de Salud en cuanto a la investigaci6n inicial o
recurrente previo a la expedici6n o renovaci6n de la licencia, esto en referencia a los
Articulos 79 y 49 de la medida.

Sobre los anteriores recomiendan que se enmiende la medida para que las
investigaciones y evaluaciones a los establecimientos de cuidado para personas adultas
mayores sean realizadas enteramente por el Departamento de la Familia. Esto evitaria la
burocracia y la dilaci6n de procedimientos que deben darse en un periodo de tiempo
razonable. Ademds, estas funciones son acordes a los deberes ministeriales de dicha
agencia. Depositar en otras agencias la responsabilidad de iniciar, concluir o evaluar
investigaciones expone a las personas adultas mayores a continuar viviendo las
vicisitudes que generaron la investigaci6n.

Se enfatiza en que el Departamento de Salud trabaja baio un presupuesto especifico y
delineado con anterioridad al inicio del aio fiscal, por lo que separar recursos para
cumplir con el encargo que la medida propone les mueve a realizar labores que no estiin
dentro de los planes y deberes ministeriales. Las funciones que se le delegan al
Departamento entienden son fuera de su iimbito y pericia.

En materia de las recomendaciones presentadas por el Departamento de salud sobre
los asuntos contenidos el P. del s. 1063, se quiere aclarar que respecto a los Articulos que
mencionan, el Articulo 19 y el Articulo 49 renumerado como Articulo 47, responden a
asuntos en los cuales Departamento de la Familia "podrd" solicitar la colaboraci6n del
Departamento de salud. Esto porque como parte de los procedimientos la evaluacitin de
una solicitud de licencia o renovaci6n, contemplan certificaciones o procesos ante el
Departamento de salud, que, de haber una incongruencia o sobre estos, serii necesario
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recabar la colaboraci6n de este en un proceso investigativo o de evaluaci6n que genere el
Departamento de la Familia. No obstante, si se acogi6 la como enmienda para relevar al
Departamento de Salud de su responsabilidad compartida con el Departamento de la
Familia, referente a la reglamentaci6n de los establecimientos.

Ademi{s, es importante recordar que el Departamento de Salud, como parte de la
politica p(blica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en la Ley 121-2019, segrin
enmendada, tiene responsabilidades c6nsonas a los prop6sitos de esta legislaci6n en
materia de colaborar y actuar respecto a cualquier modalidad de maltrato y de
negligencia contra las personas adultas mayores.

LA POSICI6N DE LA OFICINA DE ADMINISTRACToN DE LOS TRIBUNALES
y su director, Sigfrido Steidel Figueroa.

Expresa el Memorial Explicativo que el asunto que aborda la legislaci6n corresponde
al dmbito de autoridad de los poderes Legislativo y Ejecutivo. A tales fines, es la posici6n
del Poder Judicial el abstenerse, por norma, sobre los asuntos de politica pfblica
gubcrnamental de la competencia de las otras ramas de gobiemo. Por lo cual declinan
emitir comentarios respecto a los m6ritos de la legislaci6n.

La POSICI6N DEL DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA. En esta se resumen los
comentarios vertidos en un Memorial Explicativo remitido en el mes de diciembre de
2022,lirmada por la anterior secretaria del Departamento, Carmen Ana GonziilezMaB z,
asi como aquellos presentados en la ponencia en la Vista Priblica en la cual compareci6 la
actual secretaria del Departamento, Cieni Rodriguez Troche.

En ambos se es consistente con el planteamiento de consignar el compromiso del
Departamento de la Familia con que se establezcan medidas que garanticen el bienestar,
salud y seguridad de las familias puertorriquefras para que la niiez, la juventud, asf como
las personas adultas mayores y adultas con impedimentos contin(en recibiendo servicios
en establecimientos debidamente licenciados. Destacan que, de conformidad con los
comentarios y una vez tomadas en consideraci6n las recomendaciones, el
Departamento de la Familia avala la aprobaci6n del P del S 1063. (6nfasis nuestro)

Ademiis, se reafirma que, el Departamento de la Familia tiene la facultad en ley de

cvaluar, liccnciar y supcrvisar todos los establecimientos que se dedican al cuidado de

adultos mayores en Puerto Rico por virtud de la Ley Nrim. 94 de 22 de lunio de 1977,

segrin enmendada, conocida como "Ley de Establecimientos Para Personas de Edad
Avanzada". Sobrc el particular la personas que ocupa el cargo de secretario del
Departamento delega en la Oficina de Licenciamiento el proceso de licenciar y suPervisar
todos aquellos establecimientos que se dedican al cuidado de personas adultas mayores
en Puerto Rico. Para el lograr obietivo, se utilizan leyes, reglamentos y manuales de

procedimientos que apliquen.
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Se menciona que el ordenamiento juridico no provee para que el Departamento de la
Familia, pueda licenciar los establecimientos que se dedican al cuidado de personas con
algfu tipo de discapacidad o adultos en condici6n de fragilidad. En la actualidad, y
acorde con esta necesidad social apremiante; el Departamento de la Familia recibe
solicitudes para que a modo de excepci6n y mediante la concesi6n del mecanismo de
dispensa se permita que personas con algrin tipo de discapacidad puedan recibir servicios
de cuidado en los establecimientos licenciados para personas adultas mayores o
establecimientos licenciados para personas menores. Se indica que en el afro 2021 se
recibieron ciento dos (102) solicitudes, ciento cuarenta y nueve (149) en el aflo 2022; y
para el afro 2023, al momento de presentar la ponencia ante la Comisi6n, se habian
recibido treinta y cuatro (34). Estas dispensas fueron sometidas al Departamento y luego
de evaluadas, todas fueron aprobadas.

No obstante, lo anterior, se reafirma el planteamiento de que el Departamento no
posee jurisdicci6n ni pericia para fiscalizar ni licenciar hogares que brindan cuidado a

personas con diagn6stico de salud mental tales como demencia, Alzheimer entre otros.
Por tanto, se recomienda que todo lo que lo incluya debe ser eliminado del proyecto o
establecer que para dicha clase de hogares la jurisdicci6n la posee la Administraci6n dc
Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n (ASSMCA).

Tambi6n se recomienda que la medida sea miis especifica en cuanto a cuiles unidades
u agencias gubemamentales el Departamento de la Familia vendria obligado a requerir
un sistema de rendici6n de cuentas. Sobre este particular se ha aclarado el lenguaje en la
legislacirin, para que se entienda que los procedimientos de rendici6n de cuentas a
implementarse por el Departamento responden a aquellas entidades y agencias del
Gobiemo de Puerto Rico, que intervienen o colaboran con los procedimientos de
licenciamiento e implementaci6n de esta ley.

En cuanto a las definiciones que se presentan realizaron recomendaciones para
algunas de estas, incluyendo t6rminos que entienden deben ser atemperados a
legislaciones vigentes, y las definiciones de Demencia y Enfermedad de Alzheimer
conforme al Manual de Diagn6stico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V,
por sus siglas en ingl6s).

En cuanto a la propuesta en contenida en la legislaci6n donde se propone unir bajo un
solo concepto "Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con
Condici6n de Fragilidad", a la poblaciones de personas adultas mayores y aquellas con
condici6n de fragilidad, exponen que la Oficina de Licenciamiento del Departamento de
la Familia reconoce que son poblaciones con necesidades de atenci6n y cuidados muy
distintos, por lo que unificar los servicios podria ser contraproducente para ambas
poblaciones. Las necesidades de cuidado del adulto mayor no son necesariamente las
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Relacionado a la propuesta de establecer niveles de cuidado para el adulto mayor y
los nuevos requisitos al momento de licenciar a todo establecimiento que ofrece servicios
de cuidado a personas adultos mayores y personas de adultos ion condici6n de
fragilidad, la oficina de Licenciamiento, tambi6n estipula una serie de preocupaciones.
segrin se desprende de la Exposici6n de Motivos, entre las caracteristicai princlpales de
ambas poblaciones (adultos mayores y adultos con impedimentos) se eniuentra los de
baios ingresos econ6micos, lo cual sitria a ambos grupos poblacionales bajo los niveles de
pobreza. En esa misma linea, podemos argumentar que una de las principales
caracteristicas de la pobreza es la incapacidad de costear las necesidades biisicas de un
ser humano. segrin datos establecidos por u.s. census Bureau de la data recopilada entre
los afros 2016 al 2020, se desprende que el 40.9% de las familias puertorriquefras viven en
situaci6n de pobreza.

Asi las cosas, el establecer niveles de cuidado, como los propuestos en la medida, con
alta probabilidad encareceria los servicios de cuidado prolongado en establecimientos
licenciados, hacidndolos inaccesibles para la mayoria de los adultos mayores en estado
de fragilidad y vulnerabilidad. sobre este particular, en los comentarios del
DePartamento de la Familia se expone que la Oficina de Licenciamiento eval6a establecer
mediante enmienda al Reglam ento 7924 del 27 de septiembre de 2010, Reglamento para
Evaluaci6n y Registro de Entidades ccrtificadoras del Curso de capaciiaci6n paia el
Desarrollo de competencias en el cuidado de personas de Edad Avanzada; el requisito
de un curriculo que incluya, sin limitarse, los temas o cursos relacionados a la protecci6n
de la salud, bienestar y derechos del adulto mayor. Esto con la meta de logiar que los
duefros, operadores, administradores y empleados en los diferentes establecimientos
licenciados para la atenci6n de adultos mayores, reciban una educaci6n continua que
contemple los temas antes mencionados y que redunde en un servicio adecuado, como
necesitan y se merecen nuestros adultos mayores.

necesidades de cuidado de un adulto incapacitado, con divcrsidad funcional o de
fragilidad por su condici6n de salud mental.

Por otro lado, la propuesta de establecer los derechos de las pcrsonas adultas mayores
en establecimientos licenciados debe evaluarse en coniunto con la tey 121-2019, segrin
enmendada, que ya establece la Carta de Derechos y la Politica Pfblica del Gobiemo a
favor de los Adultos Mayorcs.

Otro asunto que propone la medida que examinamos versa sobre el tema de
corresponsabilidad, derechos y obligaciones de los familiares del adulto mayor y del
adulto con impedimentos. Aunque este tema ya ha sido de alguna manera atendido por
el C6digo Civil, el cual establece en su Articulo 658 y subsiguientes la obligaci6n de
alimentos entre parientes, entendemos que es un iirea tan importante que requiere ser
fortalecida. La tcy 168-2000, Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento
de Personas de Edad Avanzada, estableci6 el Programa para el Sustento de Personas de
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Edad Avanzada, adscrito a la Administraci6n para el Sustento de Menores ASUME, para
establecer mecanismos administrativos y judiciales para que las personas adultas
mayores con necesidad de alimentos de sus descendientes puedan utilizar dichos
mecanismos para facilitar la su localizaci6n, establecer el monto de pensiones
alimentarias para las personas adultas mayores, el cobro y distribuci6n de estas y
procedimientos y remedios especiales con el fin de llevar a cabo sus prop6sitos. Sin
embargo, si reconocemos que es meritorio reforzar esta drea en la ley actual pues cada
dia son m6s las personas adultas mayores abandonadas a su suerte que requieren ser
subvencionadas por el Departamento de la Familia, aun teniendo familiares que podrian
apoyar en su sustento.

Como parte de los asuntos atendidos en la Vista Priblica donde particip6 el
Departamento de la Familia se les requiri6 presentar por escrito y asi lo entregaron un
documento con las enmiendas sugeridas a la legislaci6n. El documento forma parte de
los asuntos que atienden como para de la Secci6n de Enmiendas Trabajadas por la
Comisi6n como parte de este Informe.

En materia de las recomendaciones y planteamientos esbozados por el Departamento
de la Familia, esta Comisi6n como parte del aniilsis de esta legislaci6n expone lo
siguiente:

Sobre que el Departamento de la Familia no posee iurisdicci6n ni pericia para
fiscalizar ni licenciar hogares que brindan cuidado a personas con diagn6stico
de salud mental el anterior asunto, se han incorporado enmiendas a solicitud del
propio Departamento para que puedan establecer mecanismos de participaci6n y
colaboraci6n con la Administraci6n de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adicci6n (ASSMCA). Esto porque existen establecimientos de personas adultas
mayores que tienen como parte de su poblaci6n, personas con condiciones de
Demencia o Alzheimer. Sin bien es cierto, el Departamento no posee jurisdicci6n
ni pericia para fiscalizar ni licenciar hogares que brindan cuidado a personas con
diagn6stico de salud mental, si existen en establecimientos personas adultas
mayores a las cuales se le brinda servicio. para ello las disposiciones contenidas
en esta legislaci6n sobre ese particular donde se abordan los Servicios a Poblaci6n
con Alzheimer/Demencia.

En cuanto a curiles unidades u agencias gubernamentales el Departamento de
la Familia vendria obligado a requerir un sistema de rendici6n de cuentas, se
ha aclarado el lenguaje en la legislaci6n, para que se entienda que los
procedimientos de rendici6n de cuentas a implementarse por el Departamento
responden a aquellas entidades y agencias del Gobiemo de Puerto Rico, que
intervienen o colaboran con los procedimientos de licenciamiento e
implementaci6n de esta ley.
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En cuanto a las reservas del Departamento en unir un solo concepto

"Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con Condici6n
de Fragilidad", es importante sefralar que actualmente los establecimientos de
cuidado de personas adultas mayores atienden a manera poblaci6n de personas
adultas con condiciones de fragilidad. Esta realidad persiste y los datos del propio
Departamento reflejan que han estado brindando los servicios a modo de
excepci6n, pero no por ello deia ser un escenario existente.

Por ejemplo, el Departamento de la Familia recibe solicitudes para que a modo de
excepci6n y mediante la conccsi6n del mecanismo de dispensa se permita que
personas con alg(n tipo de discapacidad puedan recibir servicios de cuidado en
los establecimientos licenciados para personas adultas mayores o
e stablecimientos licenciados para personas menores. Se indica que en el ano 2027
se recibieron ciento dos (102) solicitudes, ciento cuarenta y nueve (149) en el ano
2022; y para el ano 2023 a la fecha de presentado la ponencia ante la Comisi6n se

habian recibido treinta y cuatro (34). Estas dispensas fueron sometidas al
Departamento y luego de evaluadas, todas fueron aprobadas.

Las disposiciones contendidas en el P. del S. 1063, pretenden visibilizar una
realidad con la cual el Departamento de la Familia ha estado trabaiando, y para lo
cual se proveen de mecanismos para que esta poblaci6n, al igual, que la poblaci6n
de personas adultas mayores, cuenten con unos servicios adecuados a sus
necesidades y que esto sea parte de las observancias del Departamento en sus

procedimientos de licenciamiento.

Sobre los Niveles de Cuidado que se establecen en esta legislaci6n, responden a

realidades que imperan actualmente en los establecimientos de cuidado. No se

trata de excepciones, sino de que la poblaci6n que participa y recibe servicios

dentro de los establecimientos, no toda se ajusta a las mismas circunstancias
fisicas, m6dicas, entre otras relacionadas. Por tanto, los servicios que estos reciban

deben responder a sus particularidades y necesidades, y la estructura operacional

y de servicios del establecimiento debe estar suieta a cumplir con unos estindares
minimos referente a la poblaci6n a la cual le sirve. A eso responde esta proPuesta
de Niveles de Cuidado.

Ademis, la legislaci6n provee para que en el Proceso de licenciamiento o de

renovaci6n de licencias, cada establecimiento, en funci6n a los niveles de cuidado,
determine el tipo de poblaci6n a la cual le brindar6 servicios, y con esto pueda

estructurar de mejor manera los servicios que ofrece.
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o Referente a las definiciones se han acogido en parte sus recomendaciones.



Insignia Senior Living es una entidad puertorriquefra la cual tiene a cargo las

operaciones de varias instituciones dedicadas al cuidado de personas adultas mayores,
Como parte de los comentarios vertidos en la Vista Priblica presentaron una serie de
recomendaciones al P. del S. 1053 las cuales solicitan se tomen en consideraci6n como
partedelaniilisisquerealicelaComisi6n,@.Las
recomendaciones presentadas fueron las siguientes:

Se indica que la priictica a nivel de iurisdicciones en los Estados Unidos de Am6rica es

que Ia enfermera al ser requerida tenga un rol de supervisi6n y nunca se le exige que est6
presente en los tres tumos ni durante los fines de semana. De requerirse es en un rol de
supervisi6n ya que esti como enfermera de todo el establecimiento, y debe estar
disponible para llamadas en casos de emergencia cuando ocurran eventos que requieran
su participaci6n durante horas en que no estii laborando.

Asimismo, se menciona que en el Articulo 35 se requiere un minimo de dos empleados
en la unidad en todo momento. Se indica que el nfmero de cuidadores debe ser a

discreci6n del establecimiento utilizando como base el ndmero de residentes que se tenga
y su condici6n. Por ejemplo, puede que haya solo uno o m6s residentes y exigir dos
cuidadores no es razonable en base al nrimero de residentes y las horas de servicio.

c
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. Sobre las observaciones realizadas por el Departamento respecto a establecer los
derechos de las personas adultas mayores en establecimientos licenciados, se

acogi6 la recomendaci6n presentada y se trabai6 en funci6n de las disposiciones
contenidas en la l*y 121-2019, segdn enmendada.

La POSICI6N DE INSGNIA SENIOR LMNG por medio de su presidente, el sefror
Milton L. Cruz.

Sobre el requisito de contar con una enfermera graduada o enfermera pr6ctica
licenciada presente en todos los tumos debe ser modificado. Exponen la dificultad en
reclutar personal de enfermeria especfficamente para los tumos noctumos. La
recomendaci6n es a que se enmiende el Articulo 36 (2) para que en lugar que la enfermera
estd presente en todos los turnos, se cambie el lenguaje para que lea que tenga un rol de
supervisi6n de la unidad, aunque no est6 presente en todos los tumos.

En materia del Artfculo 45 en la legislaci6n donde se requiere de un sal6n separado de
usos mriltiples con un minimo de 40 pies cuadrados por cada persona adulta mayor pero
no menor a 320 pies cuadrados, se destaca la importancia de tener un sal6n de usos
mriltiples, pero la recomendaci6n es de no establecer un minimo por pie cuadrado por
residente. Esto porque cada establecimiento tiene una poblaci6n distinta y algunos de sus
residentes no utilizan las 6reas comunes. No debe exigirse un minimo de pies cuadrados
en 6reas comunes, ya que un nfmero de residentes con demencia estdn encamados y no



Sobre el Articulo 46 se expone el que no se exiia etiquetar o inventariar todas las
posesiones de las personas adultas mayores ya que debe dejarse a la discreci6n del
establecimiento como maneiar las posesiones de las personas adultas mayores. Sobre el
particular explican que muchas personas adultas mayores no quieren que se pongan
etiquetas en sus pertenencias y, ademi{s, estos reciben de sus familiares regalos, ropa y
otras posesiones en diferentes dias y muchas veces no se informa a la instituci6n.

En cuanto a los requisitos de espacio para residentes de establecimientos con
demencia, se expone que ya existen establecimientos de cuidado con iireas donde les
ubican para el mejor cuido de estos. Por lo que de establecerse este requisito se

recomienda sea de aplicaci6n prospectiva y puede resultar oneroso e incluso imposible
de eiecutar para establecimientos ya en funciones. Por lo que sugieren su aplicaci6n sea

prospectiva para aquellos establccimientos que sean evaluados para ser licenciados por
primera vez.

En materia dc las recomendaciones y planteamientos esbozados por Insignia Senior
Living, esta Comisi6n como parte del anilisis de esta legislaci6n acogi6 las
recomendaciones y se incorpor6 el lenguaje correspondiente en los Articulos sefralados.

La Federaci6n de Instituciones de Cuido Prolongado destaca en sus comentarios el ser

una cntidad integrada por miis de cuatrocientos establecimientos de cuidado a la
poblaci6n de personas adultas mayores en Puerto Rico. Describen al s€ctor de cuidado
prolongado como una altemativa para las personas adultas mayores en el pais,
particularmente de aquellas con limitaciones de movilidad.

Reconocen la intenci6n legislativa del P. del S. 1053, asi como de sus autores,
conscientes del prop6sito de que se revise la Ley Nrim. 94 de 22 de iunio de 7977 , seg&n

enmendada, conocida como "Ley de Establecimientos Para Personas de Edad

Avarlzada", el cual consideran como necesario sea "lalnnliznilo y ntenrperoilo al nrotlelo de

cuidado asistido de nuestros tienryos" .

En cambio, resumen su posici6n en que no Duede aDOV ar la medida, tal cual ha sido
presentada, porque consideran lo propuesto no se atemPera a la realidad del cuidado y
necesidades que requiere la poblaci6n de personas adultas mayores, asi como por los

efectos que puede haber referente al costo de los servicios.

{$p

utilizan las dreas comunes. Debe deiarse a discreci6n del establecimiento en base a las
necesidades de la poblaci6n residente en esta.

LA POSICI6N DE LA FEDERACI6N DE INSTITUCIONES DE CUIDO
PROLONGADO (FICPRO), en adelante "Federaci6n", por medio de su asesora legal,
Agrres Martinez.
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Como parte del contenido de su Memorial Explicativo, asi como de las expresiones
vertidas para el r€cord de la Vista P(blica, no presentaron o acompafraron su posici6n de
propuestas de enmiendas que aborden o sugieran cambios t6cnicos o sustantivos a la
legislaci6n. Si, incluyeron comentarios a manera de recomendaciones relacionados con el
contenido de la Exposici6n de Motivos, que forman parte del aniilisis realizado por la
Comisi6n en la Secci6n de Enmiendas Trabaiadas por la Comisi6n.

De otra parte, la Federaci6n destaca que la Ley Ndm. 94 de 1977, srrpra, no ha sido
obieto de evaluaci6n profunda y de revisi6n total por los pasados cuarenta y seis (46)
afros. De modo que el estatuto legal se aleja del modelo de cuidado asistido vigente y su
evoluci6n. Concurren en debe ser objeto de una evaluaci6n y modificaciones driisticas y
se atempere a los avances del cuidado asistencial a nivel mundial.

La Asociaci6n destaca que en los pasados aios su entidad ha participado en distintos
procesos cuyo resultado ha sido el lograr enmiendas al ordenamiento legal vigente
relacionados con los establecimientos de cuidado de personas adultas mayores, Ley
Ndm. 94 de 22 de iunio de 1977, seg&n enmendada, conocida como "Ley de
Establecimientos para Personas de Edad Avanzada". Utilizando como referencia sus
experiencias participando en los anteriores, asi como revisando otras legislaciones
relacionadas presentan su posicitin referente al P. del S. 1053.

Sobre esas bases expresan su ci6n al P. del S. 1 rin redactado Porque
entienden la legislaci6n limita Ia estructura del modelo de servicios que estos ofrecen y,
ademiis, sefralan hay disposiciones que menoscaban el derecho a desarrollar la actividad
empresarial desde una concepci6n corporativa del servicio.

Como parte de los asuntos contenidos en el Memorial Explicativo, exponen una serie
de observaciones sobre las cuales fundamentan su posici6n y que habriin de atenderse a
modo de recomendaciones en la Secci6n de Enmiendas Trabaiadas por la Comisi6n.
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Se sefrala que existen retos serios a nivel procesal y reglamentario que requieren de
una revisita y evaluaci6n, en aras de atemperarse a las realidades operacionales y de la
industria de cuidado asistido. Reconocen como importante que el reglamento que regula
la operaci5n y licenciamiento del sector, Reglamento 7349-2007, no ha sido objeto de
revisi6n en diecis6is (16) anos. Se indica que, al presente, el Departamento de la Familia
se encu€ntra en el proceso de reevaluaci6n del mencionado reglamento en un esfuerzo
conjunto con la industria, con el objetivo de enmendarlo y atemperarlo a la realidad y
necesidades del servicio y de la poblaci6n de personas adultos mayores.

LA POSICIoN DE ASOCIACI6N OT OUTNOS DE CENTROS DE CUIDADO DE
LARGA DURACI6N, en adelante "Asociaci6n", a trav6s de su presidenta Minerva
G6mez Ramos.
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La ASOCIACI6ru eprgrucaNA DE PERSONAS RETIRADAS, por sus siglas
"AARP", su director Jos6 Acar6n Rodriguez.

En sus comentarios AARP se identifica como un amigo y defensor de la poblaci6n de
personas adultas mayores. La labor que realizan busca impulsar el desarrollo de politica
priblica y el empoderamiento comunitario, para que se pueda maximizar el potencial
para una vida pr6spera y productiva, no importa la edad. ni diversidad funcional ni
cognitiva. Tambi6n laboran para reducir la disparidad social y el discrimen por edad para
que las personas adultas mayores puedan tener una transici6n de vida efectiva en la
comunidad o en las instituciones, dependiendo de sus necesidades.

No obstante, destacan que para que Ia lesislaci6n cumpla su obietivo exhortan a la
Comisi6n a que tome en consideraci6n la posibilidad de repensar el prqyeetq de lev
para ajustarlo a la nueva realidad del enveiecimiento en Puerto Rico. Explican que el
dar paso a una nueva politica priblica, esta no debe limitarse al marco de regulaci6n del
cuido, sino trascender esa visi6n y sentar nuevas pautas para el envejecimiento activo.

LA POSICIoN DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE
EDAD AVANZADA, en adelante "Oficina", mediante un Memorial Explicativo firmado
por la procuradora, Carmen D. Siinchez Salgado, PhD.

De conformidad al Memorial Explicativo, la discusi6n que hace la procuradora es en el
inter6s de evaluar la legislaci6n en funci6n de las responsabilidades que posee la Oficina
quc dirige, asi como presentar recomendaciones u observaciones para que sean

incoqporadas en la legislaci6n, la cuales se atienden en la Secci6n de Enmiendas
Trabajadas por la Comisi6n, respecto a este Informe. Se plantea, ademds, el que se pueda
incorporar cambios para trascender la visi6n del cuidado biisico de salud, a un enfoque
que incorpore la planificaci6n temprana, preparaci6n y corresponsabilidad e integraci6n
de las familias en todo tipo de cuidado y etapas de una persona adulta mayor.

Se solicita que en virtud de legislaci6n local y federal la Oficina tenga la facultad de
realizar visitas a los establecimientos de cuidado de personas de la poblaci6n adulta
mayor como parte de una responsabilidad de fiscalizar a la entidad con responsabilidad
primaria en el licenciamiento y supervisi6n de los establecimientos de cuidado,
enti6ndase, el Departamento de la Familia. De otra parte, como una responsabilidad de

la Oficina respecto a la vital importancia de ver c6mo los establecimientos de cuidado
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..... Concuerdan con el obietivo del P. del S. 1063 en el interis de actualizar el estado
de derecho en cuanto a la reBulaci6n del cuido prolongado en Puerto Rico. cuya basc
es una ley que tiene m6s de cuarenta afros de vigencia, Ley N(m. 94 de 22 de iunio de
7977, y ha experimentado mtiltiples enmiendas a trav6s del tiempo. Esto es un gran
comienzo de una conversaci6n necesaria para alcanzar un sistema de continuo de apoyo
que sirva a la gente.
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cumplen el ordenamiento legal relacionado a las personas adultas mayores y los cuidados
y atenciones relacionadas.

La POSICI6N DEL DEPARTAMENTO DE IUSTICIA, en adelante "Departamento",
mediante Memorial Explicativo, y su secretario el licenciado Domingo Emmanuelli
Hernindez.

El Departamento menciona que, en t6rminos generales, avala lesislaci6n que est6

dirieida a establecer una politica p6blica de trato dieno a la poblaci6n de personas

adultas mavores. Asimismo , avala los requisitos mediante los cuales se pueda validar y
reforzar las competencias del personal que labora en un establecimiento de cuidado de
personas adultas mayores como mecanismo de prevenci6n de cualquier acfuaci6n de

abuso fisico, emocional y discrimen contra estos de conformidad con el ordenamiento
legal vigente respecto a esta poblaci6n.

El Departamento presenta una serie de observaciones puntuales sobre las cuales

indican son importantes atender:

o Sugieren que, las definiciones propuestas, se revisen Para que sean claros y
uniformes, y establecer si seri necesario enmendar otras leyes para garantizar la

uniformidad en los conceptos.

o En materia de los asuntos contenidos en el Articulo 50 de la legislaci6n, referente
a delitos y penalidades, se rija por las disposiciones del C6digo Penal de Puerto
Rico 2012. De igual manera, en materia de la informaci6n con los aspirantes a ser

empleados o voluntarios en un establecimiento de cuidado, sugieren se aclare el
lenguaie y se sujete a las disposiciones de la Ley 300-1999, seg(n emendada,"l,ey
de Verificaci6n de Credenciales e Historial Delictivo de Proveedores a Niios,
Personas con Impedimentos y Profesionales de la Salud."

o Sugieren se revise el lenguaie de creaci6n de un fondo especial adscrito en el
Departamento de Hacienda para aquellos obtenidos de los procedimientos
relacionados con licencias de establecimientos de cuidado. Esto porque la l*y 2G
2017, seg&n enmendada, "tey de Cumplimiento con el Plan Fiscal", dispone
expresamente que "no se estableceriin fondos especiales.,.",

ENMIENDAS TRABAJADAS POR LA COMISI6N
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Las enmiendas que han incorporado a esta legislaci6n contemplan recomendaciones
de las distintas entidades pfblicas y privadas que participaron tanto de las Vistas
P{blicas efectuadas como de memoriales explicativos y ponencias recibidas. Asimismo,
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se incluyen asuntos como para de la revisi6n de literafura relacionada al tema como Parte
del aniilisis de la Comisi6n.

De todas las entidades que participaron con sus comentarios para compartir sus

impresiones con relaci6n el P. del S. 1063, se atendieron e incorporaron enmiendas.

Enmiendas en el Titulo:

Las enmiendas que se incorporan responden al uso del lenguaje inclusivo para referirse
a toda persona adulta mayor o con la edad de sesenta (50) anos o miis y de igual manera
para las personas adultas con condiciones de fragilidad.

Enmiendas en la Exposici6n de Motivos:

Se atienden enmiendas incorporar el uso del lenguaje inclusivo; para realizar
correcciones respecto elementos utilizados como referencia; se ha incorporado
informaci6n complementaria en materia de exponer una realidad, actualmente en
los establecimientos para personas adultas mayores, Parte de su matricula o
participantes, estd integrada por personas adultas con condiciones de fragilidad
cuya edad es menor a la que por ley se establece para el concepto "persona adulta
mayor".

Se incluyen datos estadfsticos del Departamento de la Familia referentes a casos

de personas adultas que no tienen la edad de sesenta (60) o miis afros, Pero
mediante un procedimiento de aniilisis y evaluaci6n, mediante excepci6n, son

participantes de servicios en establecimiento de cuidado.

Se han acogido recomendaciones de las entidades que aBruPan a personas dueflas,
propietarias o encargadas de establecimientos de Personas adultas mayores,
respecto para corregir lenguaie que han interPretado como no aceptado o

generalizado al referirse a los establecimientos de cuidado y sus servicios.

Enmiendas en el Texto Decretativo:

Se ha empleado el uso del lenguaje inclusivo.

a

a

En el Artfculo 2, se estableci6 un nuevo lenguaie resPecto a la Declaraci6n de

Politica P(blica para que est6 miis acorde con los objetivos y prop6sitos de la
legislaci6n, a la Carta de Derechos de la Constituci6n del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico, asi como para enfatizar asPectos que ya son politica priblica en

cuanto a la poblaci6n a las cuales los establecimientos de cuidado le ofrecen sus

servicios.
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En el Articulo 4, en materia de las definiciones, se han acogido recomendaciones
planteadas por el Departamento de la Familia, para asuntos relacionados con la
mayoria de edad sen c6nsonos las disposiciones de la Ley 55-2020, segfn
enmendado, conocido como "C6digo Civil de Puerto Rico". A su vez, se
atendieron en parte planteamientos relacionados con los conceptos de
"Alzheimer" y "Persona Natural Juridica".

Se incorpora como una nueva modalidad en la definici6n de los "Centros de
Apoyo y Servicios", en donde no solamente puedan brindar servicios a una
poblaci6n durante las veinticuatro (24) horas del dia, tambi€n para que estos
puedan brindar servicio de estancia diurna y programas de estancia temporal.

Se incorpora un nuevo lenguaie en el concepto "Deficiencia".

En el Articulo 5, respecto al uso de sujeciones y restricciones, se establece un
leguaje en donde queda establecido la relevancia de dos aspectos fundamentales
cuando se requiere el uso de estos sobre la persona. Primero, el respeto a la
dignidad humana ante escenarios que requieran el uso de aditamentos fisicos y
farmacol6gicos que limitan o restringen su libertad de movimiento en escenarios
o circunstancias especificas. Asimismo, se establece una modalidad de sujeci6n
fisica para escenarios que sean requeridos, porque estos estin relacionados con
personas adultas mayores o personas adultas con condiciones de fragilidad, donde
los problemas de movilidad pueden afectar su capacidad para sostenerse por si.

Se atendieron recomendaciones en materia estilo en el uso del lenguaje contenido
por parte de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada.

En el Articulo 7, se atendieron recomendaciones del Departamento de la Familia
en cuanto a su deber de fiscalizar y requerir la rendici6n de cuentas a las entidades

2t

En el Articulo 5, se acoge una recomendaci6n en donde se establecen los Derechos
de las Personas Adultas Mayores en los establecimientos cuidado, se atiende una
recomendaci6n de la entidad "Anrerican Association of Retired Persons", conocida
como AARP, referente a que haya uniformidad en los mencionados Derechos, con
la Ley l2l-2029, segrin enmendada, conocida como "Carta de Derechos y Politica
Ptiblica del Gobiemo a Favor de los Adultos Mayores".

Segundo, se enfatiza en Ia importancia o relevancia del criterio m6dico o del
personal m6dico entrenado. Tambidn la necesidad del aval o la autorizaci6n del
familiar, persona encargada o tutora, asi como de la persona adulta mayor o
persona adulta en condici6n de fragilidad, cuando las circunstancias en materia
de capacidad de este, se tome en consideraci6n previo a cualquier determinaci6n
respecto al uso de sujeciones y restricciones.
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Bubernamentales relacionadas con esta legislaci6n y su implementaci6n, tomado
como referencia las disposiciones de Ia lry 23&2012, segrin enmendada, conocida
como "I"ey de Rendici6n de Cuentas y Ejecuci6n de Programas
Gubernamentales".

Tambi6n se incorpora una enmienda respecto a que toda informaci6n estadistica
producto de la recopilaci6n de datos el Departamento de la Familia la comparta
con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

En el Articulo 9, se incorpor6 enmienda propuesta por la Oficina del Procurador
de Personas de Edad Avanzada para que como parte de los requisitos de
licenciamiento de un establecimiento se incorporen las disposiciones en materia
de equipos, abastos de combustible, en otros, ante cualquier escenario de
emergencia.

En el Articulo 23, se incorpor6 una enmienda propuesta por la Oficina del
Procurador de Personas de Edad Avanzada facultiindole a participar de los
procedimicntos de inspecci6n o investigaciones a los establecimientos de cuidado.

En el Articulo 3Q se atiende una enmienda en materia de los procedimientos de
certificaci6n, capacitaci6n de personal y educaci5n continua.

En el Articulo renumerado como 33, se atiende una enmienda para aclarar su
prop6sito considerando que en la actualidad existen establecimientos de cuidado
donde algunos integrantes de su poblaci6n son personas con Demencia y
Alzheimer, y esto requiere de una atenciones y cuidados particulares respecto a
aquellos que no tienen la condici6n. Para lo cual se establecen unos
procedimientos y requisitos como parte del licenciamiento.

En el Articulo renumerado como 34, se incorporan varias enmiendas relacionadas
con los requisitos minimos del personal disponible en los establecimientos de

cuidado en asuntos de disponibilidad de personal, requisitos para cuando el
establecimiento se especializa en una poblaci6n de adultos mayores con una

condici6n en particular; la altemativa de capacitar personal mediante cursos,

talleres o certificaciones cuando no se tiene disponible el personal especializaci6n
necesaria, y requisitos mantener una estructura de servicio en funci6n de la
cantidad de personas adultas mayores que atienden.

En el Articulo renumerado como 43, se atienden enmiendas que aquellos

establecimientos que atienda personas adultas mayores con Alzheimer/Demencia
cuenten con 6reas comunes y un iirea exterior segura Para actividades diarias,
asegurar su bienestar y seguridad.

Se ha anadi6 un nuevo Capitulo VIll en el cual se atienden las facultades del
Departamento de la Familia con relaci6n a escenarios de maltrato y negligencia en

a
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IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

Las disposiciones contenidas en el P. del S. 1063 no establen responsabilidades sobre
las finanzas, presupuesto u actividad fiscal de los municipios del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, ni de oficinas u entidades gubemamentales relacionados con estos. Por
tales razones, no se requiri6 de comentarios u opiniones de estos con relaci6n a la
legislaci6n.

CONCLUSI6N

En la sociedad contempordnea, el envejecimiento de la poblaci6n es un fen6meno
global que plantea desafios significativos en t6rminos de atenci6n y cuidado de las
personas adultas mayores. Puerto Rico, como parte de su panorama demogriifico,
enfrenta una creciente poblaci6n de personas de sesenta afros o m6s, lo que subraya la
importancia del licenciamiento de establecimientos de cuidado dedicados a este grupo
vulnerable. En este contexto, resulta fundamental comprender por qu6 el licenciamiento
de estos establecimientos es esencial para garantizar la calidad de vida y el bienestar de
la poblaci6n adulta mayor en el pais.

En primer lugar, el licenciamiento de establecimientos de cuidado de personas adultas
mayores en Puerto Rico es esencial para garantizar la seguridad y el cumplimiento de
estindares de calidad en la prestaci6n de servicios. Estos establecimientos deben cumplir
con regulaciones especificas que abarquen desde la infraestructura fisica hasta los
protocolos de atenci6n m6dica y social. La obtenci6n de licencias implica inspecciones
regulares y la implementaci6n de medidas correctivas cuando sea necesario, lo que
contribuye a crear entomos seguros y adecuados para la poblaci6n adulta mayor.

Ademis, el licenciamiento fomenta la profesionalizaci6n y capacitaci6n del personal
que trabaja en estos establecimientos. La atenci6n a personas adultas mayores requiere
de habilidades especializadas en ireas como la medicina geriStrica, la psicologia del
enveiecimiento y el trabaio social. Al exigir que el personal cumpla con requisitos de
formaci6n y capacitaci6n, el licenciamiento garantiza que Ias personas mayores reciban
atenci6n de calidad por parte de profesionales debidamente preparados.

Otro aspecto crucial es la promoci6n del respeto a los derechos y la dignidad de las
personas adultas mayores. El licenciamiento establece pautas claras sobre el trato 6tico y
el respeto a la autonomia de los residentes en estos establecimientos. Esto incluye
aspectos como el consentimiento informado cn tratamientos mddicos, la privacidad y la
participaci6n en la toma de decisiones sobre su propia atenci6n. Al garantizar el
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sus diversas modalidades con personas adultas mayores o personas adultas con
condiciones de fragilidad. De igual manera se establecen las responsabilidades de
las demiis entidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

N



cumplimiento de estos estendares, el licenciamiento protege los derechos fundamentales
de las personas mayores y promueve una culfura de respeto y dignidad en el cuidado de
la veiez.

Asimismo, el licenciamiento de establecimientos de cuidado de personas adultas
mayores contribuye al bienestar emocional y social de los residentes. Estos lugares no
solo brindan atenci6n m6dica, sino que tambidn ofrecen oportunidades para la
interacci6n social, el entretenimiento y la participaci6n en actividades recreativas y
culturales. El cumplimiento de estdndares de licenciamiento que aborden estos aspectos
promueve entomos enriquecedores que fomentan el sentido de comunidad y pertenencia
entre los residentes, contrarrestando asi el aislamiento y la soledad que pueden
experimentar algunas personas mayores.

Ademiis, el licenciamiento es fundamental para la transparencia y la rendici6n de
cuentas en la gesti6n de estos establecimientos. Al someterse a procesos de
licenciamiento, las personas administradoras y propietarias de estos lugares se

comprometen a operar de manera transparente y a cumplir con los estandares
establecidos. Esto permite a las autoridades y a la comunidad en general monitorear y
evaluar el desempef,o de estos establecimientos, identificar dreas de mejora y garantizar
que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario, todo en aras de proteger los
intereses y el meior bienestar de las personas adultas mayores.

En conclusi6n, el licenciamiento de establecimientos de cuidado de personas adultas
mayores en Puerto Rico es de vital importancia ante el aumento de la poblaci6n de sesenta

afros o mds. Garantiza la seguridad, la calidad de los servicios, el respeto a los derechos
y la dignidad de quienes reciben los servicios en los establecimientos, se promueve su
bienestar emocional y social, y asegura Ia transparencia y la rendici6n de cuentas en la
gesti5n de estos lugares. En riltima instancia, el licenciamiento es un componente esencial

para asegurar que las personas adultas mayores reciban la atenci6n y el cuidado que
merecen en esta etapa de sus vidas.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de
la Vejez del Senado de Puerto Rico, previo estudio, andlisis y consideraci6n, recomienda
la aprobaci6n del P. del S. 1053 con las enmiendas en el Entirillado Electr6nico que se

acomPafra.

Respetuosamente sometido,

Hon. rul illo Pl meya

Presidenta
Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Vejez
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(Entirillado Electr6nico)
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

4to- Sesi6n
Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

P. del S. L063

21 de octubre de 2O22

Presentado por la sefrora Trujillo Plnmey

Cooutores lns sefiorns Hau, Gottzdlez Arroyo, Rosa Vilez y el sefior Torres Berrios

Referido n la Conrisiin dc Bienestar Social y Asnntos de laVejez

LEY

Para crear la "[.ey para Regular el Licenciamiento y Supervisi6n de los Establecimientos
de Cuidado para 

^dtrltos 
Personas Adultos Mayores y Ld{rltes Personas Adultns con

Condici6n de Fragilidad"; establecer los diferentes niveles de cuidado para las
personas ad{*lsos adultns mayores y los nuevos requisitos al momento de licenciar a
todo establecimiento que ofrece servicios de cuidado a personas adultes ndrrllns

mayores y personas adultes adrrllas en condici6n de fragilidad; establecer los derechos
de las personas adctes ndttllas mayores en establecimientos licenciados; disponer
sobre el uso de suieciones fisicas y farmacol6gicas o quimicas; determinar la
corresponsabilidad, derechos y obligaciones de sus familiares, asi como establecer los
requisitos en establecimientos con Unidades de Cuidado de Adultos Mayores con la
Enfermedad de Alzheimer o Demencias; derogar la Ley Nrim. 94 de 22 de iunio de
7977, segin enmendada, mejor conocida como "Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada"; y parc otros fines relacionados.

EXPOSICIoN DE MOTIVOS

De acuerdo a qq4 los datos del Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico contenidos en el "Registro de Centros Licenciados y Certificados para

Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos", al mes de septiembre de 2022, se detalla

la existencia de cerca de mil veintitrds (1,023) establecimientos de cuido para adultes

fft
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pcrsonas adultas mayores en el pais. Estos centros de cuido son regulados por el

mencionado departamento y deben cumplir con una serie de requisitos en funci6n de las

disposiciones contenidas en la l,ey Nfm. 94 de 22 de iunio de 1.977, segin enmendada,

conocida como "[,ey de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada".

El obietivo de la Ley Nfim. 94 de 22 de junio de 7977, supra, fue otorgarle al

Departamento de la Familia iurisdicci6n sobre todo asunto relacionado al

establecimiento, desarrollo, operaci6n, conservaci6n, licenciamiento, supervisi6n y

eiecuci6n de normas y directrices para la protecci6n, atenci6n y cuidado de adultes

personns ndultns mayores que se encuentran en instifuciones, centros, hogares de grupo,

hogares sustitutos, hogares de cuidado diumo, campamentos y cualquiera otra {a€ilidad

ittstalaci1n gue se establezca segrin los prop6sitos de la ley.

Desde que fuera aprobada la "Lry de Establecimientos para Personas de Edad

Avanzada", ha sido enmendada en trece (13) ocasiones con la finalidad de atemperarla a

las circunstancias del momento y esta pueda brindar protecciones, satisfacer las

necesidades y velar por la calidad de vida de las personas adr*ltes adlrllns mayores que

participan de los servicios a trav6s de un establecimiento de cuido.

En el afro 2000 y luego de veintitr6s (23) afros de haberse puesto poner en vigor el

mencionado estatuto, sufri6 su primera enmienda a travds de la Ley 331-2000. La

enmienda realizada fue para proveerle a l,es-adCles las persorns ndttllns mayores de un

documento con todos sus derechos y beneficios, ademiis, sustituy6 el t6rmino de

"anciano" por "persona de edad avanzada", modific6 el titulo de la ley, asi como las

cuantias de las multas de aquellos delitos en que el perjudicado sea una persona decCad

avanzada adrrlla nvor.

Un aflo despuds, se aprob6 la segunda enmienda a la Ley Nfm. 94 de 22 de junio de

7977, supra, mediante la Ley 190-2001, para asegurar que los establecimientos de cuido en

los cuales lo+adultes Ins persolas adrllns mayores reciben servicios estuvieran dirigidos

por personas capacitadas y con pleno conocimiento de los problemas que estos

confrontan para que fueren asistidos con el mis alto grado de profesionalismo. Tambi6n
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se facult6 al Departamento de la Familia para que, a la fecha de la renovaci6n de las

licencias del establecimiento pa+a-adul*es+a1eres, la persona a cargo de estq presentara

evidencia de haber tomados seminarios o cursos en gerontologia.

Posteriormente, en el afro 2003, se aprobaron cinco (5) enmiendas, la primera fue la

Ley 24-2003 enmendando el Articulo 3 de la "Ley de Establecimientos para Personas de

Edad Avanzad a" , supra, donde incluy6 el tdrmino "Centro de Actividades Mriltiples"

como parte de la definici6n de "Establecimiento". La inclusi6n del t€rmino "Centro de

Actividades Mriltiples" fue para diferenciarlo de las instalaciones conocidas como

"Centro de Cuidado Diumo". De esta forma se consign6 lo siguiente:

"IE]l t6rmino "Centro de Cuidado Diumo" se rcfiere a un establecimiento, con

o sin fines pecuniarios, que se dedique al cuidado de personas de edad

avanzada para la prestacitin de servicios, en su mayoria de salud, durante

parte de las 24 horas del dia. Por otro lado, un Centro de Actiuidades Miltiples

para Personas de Edad Avanzada se refiere a un establecimiento en donde

se les provea a las personas de edad avanzada una serie de servicios, en su

mayoria sociales y recreativos, con el prop6sito de mantener o maximizar

la independencia de la poblaci6n a la cual se sirve, durante parte de las 24

horas del dia, con o sin fines pecuniarios."

La segunda enmienda aprobada en el aflo 2003 en la cual se tom6 en cuenta la

enmienda quc se realiz6 en el afro 2001, mediante la Ley 190-2001; para que al momento

en que se acrediten los cursos o seminarios en gerontologia, estos deban de ser

acreditados por el Consejo de Educaci6n Superior u ofrecidos por instituciones

licenciadas por el Conseio General de Educaci6n y asi desalentar la proliferaci6n de

proveedores de seminarios en el iirea de gerontologia para fines de licenciamiento.

Una tercera enmienda fue aprobada en el afro 2003 modificando el Articulo 5 de la

L.ey Nrim. 94 de 22 de junio de 7977, supra. Hasta ese entonces, la ley provefa para que el

Departamento de la Familia o su representante autorizado pudiera realizar

procedimientos de revisiones peri6dicas a los establecimientos de cuido de adul+es
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personns fldultns mayores, que no excedan del t6rmino de tres (3) meses. Sin embargo,

dicha L.ey no provey6 para revisiones solicitadas por los residentes o sus familiares en

casos en que estos lo estimaran pertinente. A tales fines, se incorpor6 el derecho de los

residentes y sus familiares a requerirle al Departamento de la Familia el inspeccionar los

establecimientos quc ofrccen servicios a adlalles personts ndultns mayores, asi como para

establecer la obligaci6n de las personas

ro ietarins encar o5 duciias o odninistradoras de estos establecimientos de orientar

sobre el derecho que le asiste a los rcsidentes y a sus familiares con relaci6n al particular.

De igual manera, la enmienda estableci6 que el mismo dia cn que un-adulte wtn persona

ndttltn mayor sea ubieads ubicadn cn un establecimiento de cuidado, elduefles;eper*der

ffi la acrsona o tario cttca fl, drrciia o oclninistrndora de este tiene larol)tc

obligaci6n entregar copia del texto de la ley relacionados con los derechos que asisten a

los residentes y a sus familiares en virtud del Articulo 5 de la Ley Ntim. 94 de 22 de iunio

de 14971977, suprn.

La cuarta enmienda aprobada fue a trav6s de la l,ey 183-2003, enmendando el inciso

(c), y afradiendo el inciso (1) al Articulo 10 en la "Ley de Establecimientos para Personas

de Edad Avanzada", supra, a fin de establecer, entre otros requisitos, que dichos

establecimientos deberdn cumplir para la concesi6n de la licencia, el desarrollo y

establecimiento de un Programa de Actividades Sociales, Recreativas, Deportivas,

Educativas, Artisticas y Culturales para el Entr€tenimiento, Esparcimiento y

Socializaci6n de les-a4*ltes las persorras ndrrltns mayores que reciben servicios de cuido en

cstosestablecimientos.ElfineraasegurarlesaMrfe5queenel
establecimiento en donde recibieran los servicios estos no se limitaran exclusivamente al

cuido y a los servicios mddicos, sino que se ampliaran con una serie de actividades

sociales, recreativas, deportivas, educativas, artisticas y culturales que propicien el

entretenimiento, esparcimiento y la socializaci6n de estos mientras reciben scrvicios de

cuido en estos establecimientos.

fixf
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La quinta enmienda a la Ley Nrim. 94 de 22 de juni o de 1994 1977. suprn, aprobada en

el aflo 2003 modific6 el inciso (d) del Articulo 10, para establecer que toda instituci6n que

se dedique al Cuidado de Larga Duraci6n de Personas de Edad Avanzada deberii contar

o facilitar la prestaci6n de servicios de Terapia Ocupacional como parte de los servicios

profesionales que ofrece el establecimiento, segrin fuese necesario previa recomendaci6n

m6dica. La presencia de este profesional de la salud en las instituciones de cuidado de

larga duraci6n se vislumbra como una herramienta b6sica para ampliar la gama de

scrvicios que recibe eladr*lte wm persona adulta mayor, asi como maximizar su potencial

y su calidad de vida.

En mayo de 2004 se enmend6 el inciso (c) del Articulo 7 de la Ley Nrim. 94 de 22 de

iunio de \997 1977, supra, para disponer sobre la expedici6n de licencias por un t6rmino

no mayor de dos (2) afros, al cabo de lo cual podrian ser renovadas siempre y cuando el

establecimiento estuviera cumplimiento de los requisitos de ley. Asimismo, a la fecha de

la renovaci6n de licencia tanto la persona encargada del establecimiento como el personal

que laborc o preste servicios en este atendiendo directamente a l.es.adctes n lns persottos

adrrlias mayores, presentara evidencia de haber obtenido un Certificado de Capacitaci6n

en las Competencias Bdsicas para la Prestaci6n de Servicios para la Poblaci6n de Adultos

Mayores luego de haber tomado un curso o seminario anual de capacitaci6n sobre nuevos

conocimientos en el 6rea de gerontologia, con especial 6nfasis en la atenci6n de las

necesidades biisicas de salud y de cuido, alimentaci6n, recreaci6n y socializaciSn de les

la m enc ionad n aobl o c i6n.

Posteriormente, en agosto de 2004, se enmend6 nuevamente el Articulo 7 de la Ley

para afradirle un nuevo inciso (d). La enmienda determin6 como requisito al momento

de solicitar la expedici6n o renovaci6n de la licencia de operaci6n, que la persona

encargada del establecimiento deberd presentar evidencia, de que la persona encargada

de la administraci6n, asi como los empleados o personas contratadas que ofrecen

servicios directos a losacc+es las personns adultas mayores, hayan tomado y aprobado un

curso de Resucitaci6n Cardiopulmonar (CPR por sus siglas en ingl€s). Ademds, se

fiff
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estableci6 la obligaci6n de mantener vigente dicha certificaci6n mientras se labora o

presta s€rvicios en dicho establecimiento, a su vez, dispuso que s€ presente la evidencia

de haber tomado y aprobado un curso de primeros auxilios en donde se les capacite en

el manejo de cortaduras, fracturas, atratantamiento, quemaduras, alergias, entre otras

condiciones de salud.

Mediante la Ley 157-2008 tambi6n se enmend6 la "l*y de Establecimientos para

Personas de Edad Avanzada", supra, para afradirle a esta los Articulos 71,12,16,17 y 18

y enmendar el inciso (c) del Articulo 7. Las enmiendas fueron el resultado de una

investigaci6n realizada en la Asamblea lrgislativa que arroi6 que la mayoria de los

los personas propietarias, encargadas, iluefias o adninistradoras, asi conto el

personal de los establecimientos de cuidado para adul+es personfls ad ltas mayores no

estaban cumpliendo con la ley. Con esto presente, la Oficina de Licenciamiento del

Departamento de la Familia dej6 sin efecto la aplicaci6n de la Ley y no requiri6 el

Certificado de Capacitaci6n en las competencias biisicas para la prestaci6n de servicios a

esln la poblaci6n de-adCtes-mayeres. Entre los hallazgos de la investigaci6n legislativa,

se identificaron varios factores que dificultaron la implementaci6n de la [,ey;

destacdndose la falta de proveedores para ofrecer los Certificados, el alto costo de los

adiestramientos y problemas con el registro y certificaci6n de las entidades. De igual

manera, tambi6n arroi6 que dieciocho (18) meses luego de entrada en vigor la l*y 117-

2004, b+.eper+deres las personas propietarias, encorqadas, dueiias o administrndoras de

establecimientos no habian sido orientados con relaci6n a la disponibilidad de fondos

para la obtenci6n de los Certificados de Capacitaci6n instituido por la [.ey. Como

consecuencia de lo anterior, se aprob6 la l*y 73-2006 disponiendo una moratoria de

ciento ochenta (180) dias en la aplicaci6n de la Ley 1,17-2004 y se cncomend6 a la Oficina

del Procurador de las Personas de Edad Avanzada la responsabilidad de proveer talleres

a les-eseraderes las ocrsonos oronietnrias. encflrandfls. duefias o ndnittistrndorns de los

establecimientos, con el fin de proveerles la informaci6n que fortaleciera sus

conocimientos relacionados con l.e++dctos las personns adultgt ma

de establecimientos

yores, y la operaci6n
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Por medio de la Ley 157-2008 se establecid, entre otras cosas, las competencias biisicas

del personal que labora en los estable cimientos de adnltes qltdollg pnra personos otlullos

mayores, los requisitos minimos necesarios para otorgar o renovar la licencia de

operaci6n, se facult6 a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de

la Familia para certificar a los proveedores que capacitan al personal que labora con

adu)les las personas adultns mayores, se establecieron los procesos para la otorgaci6n del

certificado de competencias y dispuso para la imposici6n de multas administrativas y la

creaci6n de un fondo especial para tales fines.

La Ley Nfm. 94 de22 de junio de +ry7 E7Z s,rpln, estableci6 en su Articulo 7 el que

se mantuvieran actualizados los registros sobre instituciones que ofrezcan los cursos o

seminarios anuales para la obtenci6n del Certificado de Capacitaci6n y que estos estarian

disponibles para ser examinados por cualquier persona. Diez (10) afros despuds, se

enmend6 el inciso (f) del Articulo 7 para ordenarle al Departamento de la Familia a

publicar, en su piigina de l,a Internet, el registro de los establecimientos a los que le ha

expedido licencia para operar e informaci6n relativa al funcionamiento de cada uno de

estos, calificiindolos como "En cumplimiento" o "Con riesgo", y si han enfr€ntado o no,

querellas o denuncias que se generen por situaciones de malhato o negligencia

institucional.

En cuanto a la educaci6n de los proveedores de servicios, L.ey Nrim. 94 de 22 de junio

de 1997 1977. supra, fue enmendada por la Ley 212-2018 creiindose un "Registro y

Licenciamiento de lnstituciones de Educaci6n" y por medio de esta, nuevamente, se

enmend6 el inciso (2) del Articulo 7 de la "Ley de Establecimientos para Persona de Edad

Avanzada". La enmienda especificamente estuvo dirigida a que el Departamento de la

Familia, en especial la Oficina de Licenciamiento, tome en consideraci6n para la

otorgaci6n o renovaci6n de licencias, que el personal de los establecimientos haya tomado

los cursos o seminarios a ofrecerse para la obtenci6n del Certificado de Capacitaci6n para

el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Adultos Mayores. Igualmente, se

dispuso que los cursos o seminarios deben: (1) constar de un minimo de treinta (30) horas

d
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contacto por cada nivel de complejidad y (2) el certificado haya sido expedido por una

instituci6n que est6 licenciada por la ad.ii de lrutituciones Postsecundarias del

Departamento de Estado o por una instituci6n debidamente registrada en el

Departamento de Estado.

Asimismo, en el mes de enero de 2020 la Ley N(m. 94 de 22 de junio de 199? 1972

suprn, se le realiz6 su enmienda miis reciente por medio de la l*y 2-2020. La l*y 2-2020,

en su Exposici6n de Motivos, menciona al huracdn Maria como un suceso que defini6 los

contornos de la historia puertorriquefra y entre los miltiples efectos adversos que caus6

estuvo la carencia del servicio de agua y energla eldctrica. Se menciona, adem6s, que el

Reglamento para el Licenciamiento y Supervisi6n de Establecimientos para el Cuidado

de Personas de Edad Avanzada requiere que los establecimientos cuenten con un plan

para afrontar las emergencias potenciales y desastres atmosf6ricos. No obstante, dicha

imposici6n solo es de aplicaci6n para establecimientos con problemas frecuentes en el

servicio de estas utilidades. Ante lo experimentado con huracdn Maria, la I*y 2-2020

enmend6 los Articulos 6 y 7 de la Ley Nim. 94 de 22 de junio de 1-97 197L supra, para

incluir como requisito para el licenciamiento de toda irutituci6n, contar con una cistema

de agua con capacidad para operar por cinco (5) dias y con un generador el6ctrico que

permita operar la instituci5n por un t6rmino de veinte (20) dias.

Todas las anteriores enmiendas mencionadas, demuestran que Ley Nrim. 94 de 22 de

junio de 19+7 lWL conocida como "l-ey de Establecimientos para Persona de Edad

Avanzada", ha sufrido m(ltiples cambios con el fin de atemperarla a la realidad de los

tiempos en funci6n de lograr que las personas adultas mayores que participan de los

servicios en un establecimiento cuido, sean tratados de manera digna y se le asegure su

bienestar y calidad de vida por medio de diversos servicios lo cuales deben estar en

cumplimiento con los mds altos estiindares de calidad. En cambio, se hace necesario

establecer un nuevo ordenamiento legal que permita cumplir con las necesidades y

demandas de h esln poblaci6n Ce-adultes-mayeres, que, en el caso de Puerto Rico, es el

sector de mayor crecimiento en tiempo reciente. Asunto que amerita el continuamente

$
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pasar revista sobre las determinaciones de politica priblica y las leyes para ser conscientes

que su implementaci6n responda a lo que la poblaci6nde personas adultns maltores necesitaT

.

Por otra parte, el t6rmino "adulto mayor" es un concepto y una realidad social

relativamente cambiante. Al momento, no existe consenso definitivo sobre cuiindo se

pasa a ser adulto mayor. Por ejemplo, algunos documentos de la Organizaci6n de

Naciones Unidas (ONU) expresan que se es un adulto mayor luego de los 60 afros, versus

otros, a los 65 aios. Indistintamente sea a los 60 o 65 afros en que se pasa a ser un adulto

mayor, lo que si es certero es que es una etapa a la que todos aspiramos llegar y disfrutar

tranquilamente independientemente de la edad exacta para definir este rengl6n. Por lo

tanto, el criterio definitorio a visualizar en esta ley es el desgaste natural acumulado en

los sistemas fisiol6gicos los cuales pueden acontecer anteriores a la edad de sescnta (60)

anos.

La presente situaci6n amerita que cualquier medida legislativa de actualidad y de

vanguardia como primer paso, contemple a les-adulte'sfvenes-e las personas que no

hayan cumplido los 50 afros y que su condici6n de fragilidad o vulnerabilidad a

consecuencia del desgaste acumulativo de los sistemas fisiol6gicos le causa limitaciones

en actividades bdsicas e instrumentales de la vida diaria y estiin recibiendo servicios en

un establecimiento de cuiclo. Poblnciitt otrn lo cual el Dena rtarne,io de ln Fnnrilin nrcdiante

procedimientos exlraordinarios, conro lo ts 11nn dispensa, eunlfia cnda cnso v detennina su

proceder. Por eienrylo, hosta octubre de 2022, el Dcpnrtanento de ln Fanilia hnbia recibido 725

solicitudes cle personas con nlpitt liltt) de discapacidad u estos recibierott seroicios en wr

establecimiento de cuidado ttnra ttersonns odultas nnvores, u eu la eaaluaci6n realizada todns

fueron a robadns.

Como ya se ha mencionado, les-+dultes lns personns adultos mayores constituyen el

sector m{s amplio de la sociedad que incrementa cada afro como resultado de cambios

en la natalidad, mortalidad, migraci6n y los adelantos m6dicos que optimizan la salud e

incrementan la esperanza de vida. Todo esto ha permitido un aumento constante del

frf
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grupo poblacional de sesenta (60) aflos o mds, creando uno de los mayores retos

econ6micos y sociales a nivel mundial. Se aflade tambidn el empobrecimiento en los

servicios esenciales dirigidos a la esln poblaci6n deadultes-mayeres consecuentes de las

altas demandas de estos junto a la fuga de especialistas con las destrezas y capacidad

para atenderles.

De acuerdo con la Divisi6n de Poblaci6n del Departamento de Desarrollo Econ6mico

y Asuntos Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, s€ espera que el nrimero de

personas mayores de sesenta afros aumente de unos 600 millones de personas a miis de 2

mil millones para el afro 2050. Este incremento serd mayor y m6s rdpido en los paises de

desarrollo, donde se espera que el nrimero de personas adultas mayores de 60 aflos se

triplique durante los pr6ximos cuarenta afros. Mientras, las proyecciones realizadas por

el "U.S. Census Bureau" establecen que para el afro 2030, la poblaci6n de 60 afros o miis

podria representar un 34.4%; para el afro 2040 un 36.6"/. y para el afro 2050, el37 .2% por

ciento de la poblaci6n.

En lo que respecta a Puerto Rico, para el ano 1990 el Censo establecia que el 9.7% de

la poblaci6n estaba compuesta por personas mayores de 65 afros. De estos, el 2.1% tenian

mds de 80 af,os. Para el aflo 2000 el Censo destacaba que la poblaci6n de personas

mayores de 65 aflos componia el 11.2% de la poblaci6n del pais. Mientras, el "U.S. Cerrsus

Burea{' estim6 que, en Puerto Rico, la poblaci6n de adul+es peEq4q o(LjrlI4E mayores al

2010, ascendia a760,075, pero en 2019 aument6 a 888,786 aproximadamente. Al 2020, el

"Census Reporter" reflei6 que la poblaci6n de adultes-mayeres entre 50 a 69 afros es de

404,594 (12.4%). Es innegable, que aquello que en el pasado fue tema de especulaci6n y

motiv6 diversos esfudios, hoy es nuestra realidad. Puerto Rico y el mundo entero

confronta un aumento sustancial en la poblaciin de pglfpuf nd!l!!!2adul+os mayores y es

indispensable conocer sus necesidades apremiantes e identificar m6todos para optimizar

y ampliar los servicios que se les ofrecen.

Un informe del 2020 del Negociado del Censo de los Estados Unidos de Am6rica

d
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odultas mayores en Puerto Rico tenian ingresos que los colocaban bajo los niveles pobreza.

Esta cifra, resulta ser 30% mds alta que el por ciento de ful+x pggongs adillltmayores

baio los umbrales de la pobreza en todos los Estados Unidos de Amdrica, cuya cifra era

de 9.3o/,'.

Las caracteristicas principales del grupo d€-ad€ttos.mayore+de sesenta afros o m{s,

segdn mfltiples investigaciones, son: susceptibilidad a enfermedades cr6nicas e

incapacitantes y a una mayor dependencia funcional seg{n incrementan los afros. Seg(n

la Organizaci6n Mundial de la Salud, a mayor dependencia funcional del-adulte de /a

rsona tdultn mayor, mayor impacto habrii en las instituciones de apoyo formal e

informal, como lo es la familia; que, como efecto, propiciare un incremento en Ia demanda

de servicios m6dicos y sociales para este segmento de la poblaci6n, lo cual ya est6

ocurriendo.

Hoy dia es palpable la necesidad que presenta la poblaci6n de adnles rsonas adultas

mayores respecto a servicios y cuidados de salud fisica y mental, asi como el

acompaframiento de personas adiestradas para atender las necesidades apremiantes de

estos. Igualmente, es necesario hacer menci6n que seg(n el Centro para el Control y

Prevenci6n de Enfermedades (CDC por sus siglas en ingl6s) el72% de los residentes en

los centros de cuidado prolongado son adultos j6venes o menores de sesenta y cinco (65)

aios. Los adultos i6venes se diferencian de sus hom6logos mayores en mds aspectos que

simplemente la edad, lo que plantea retos constantes en los establecimientos de cuidado.

Uno de los mayores desafios para los establecimientos de cuidado es desarrollar un plan

de cuidados y servicios que vaya a la par con las necesidades tanto deladulte de la personn

ndultn mayot como delad,ullte1:everr de la persona oilulta con condiciones ile fragilidnd y que

tambi6n contemple actividades individualizadas.

A pesar de que el cuidado en casa sigue siendo una de las opciones mds consideradas

por le++dultos las pcrsonas atlultas nnyores y tos-aau*es-iavenes los personas ndultas cort

condicioues de ftagilidad, el ingreso en un establecimiento de cuidado prolongado podr(a

ser una alternativa igual considerada, cuando concurran factores de salud que requieran

d
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una mayor atenci6n o especialidad en el servicio. Es esencial comenzar a considerar e

identificar altemativas actualizadas que respondan a las necesidades y servicios que

serdn parte integral de la vida del-+dulte de la Dersotra adulta y propiciariin la

independencia de este y sus familiares para una mejor calidad de vida.

Fn eeasienes, tes fu

De otra parte, se ha incorporado en el

texto de esta ley el concepto "Niveles de Maltrato Institucional", con el fin de responder

al criterio rector de salvaguardar la seguridad, mejor bienestar y vida de un-adcto rrra

pl!f9!!_glll!!.mayor que resida en un establecimiento de cuidado.

Un informe de la entidad AAI.P Anrcrican Association of Retired Persons (AARP) de

Puerto Rico, titulado "Encuesta sobre el Cuidado de los Seres Queridos en Puerto Rico

en el 2021", establece que en nuestra isla el 84% de los encuestados (personas de 45 afros

mds) prefieren permanecer en su casa que, en un establecimiento de cuidado, pero que,

ante la falta de servicios de cuidado en el hogar, son sus familiares los que tienen que

asumir este rol. La mayoria de los encuestados insisti6 en que los cuatro servicios mis

importantes y necesarios relacionados a la salud son el cuidado (68old, limpieza

dom6stica (65%), transportaci<in (53%) y entrega de alimentos (60%). De hecho, a pesar

de que para un 97% de le+*dr*ltes las oersonas adullas mayores resulta importante recibir

atenci6n en su casa, solo el 43% tiene acceso a este tipo de servicios.

Con relaci6n a los cuidadores, muchos de ellos familiares, el estudio antes citado refleja

que dos terceras partes (67%) ha cuidado de un ser querido y de ellos, al presente un

(30%) lo hace sin recibir paga. El estudio sefrala, ademiis, que los principales problemas

que enfrentan los cuidadores o familiares que realizan la labor de cuido son: descansar

(61%); equilibrio entre el trabajo y el cuido (56"/,); y el estrEs emocional (55%). El 91% de

los cuidadores o parientes que realizan la labor de cuido expres6 que es importante tener

f$fl
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Es miis que evidente ele6me conro la pobre o inexistente planificaci6n de la vida de

les+dultos Ins persorros adullas mayores ha destapado una serie de situaciones sociales que

afectan el bienestar de Ia poblaci6n en general. I€s{d{rttos-sayeres Las personns de esta

poblaci6n tienen derecho a tener y mantener una calidad de vida digna, y son sus

familiares y el Es+ade Cobierno los llamados a velar porque esto ocurra. Para ello, es

necesario realizar cambios de enfoque en los modelos centrados exclusivamente en los

cuidados b6sicos de salud, a modelos de atenci6n que opten de forma explicita por la

planificaci6n temprana, preparaci6n, corresponsabilidad e integraci6n de las familias en

todo tipo de cuidados, y etapas Multo de la personn ndulla mayor.

A pesar de que la L,ey Nrim. 94 de 22 de junio de 7977, segfn enmendada, mejor

conocida como "Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada" fue pionera

en su momento, esta no contempla en parte alguna la prevenci6n y preparaci6n para la

adultez mayor, ni contempla al.adulto n la oersona adultn joven que recibe servicios de un

establecimiento de cuidado, ni responde a los cambios necesarios.

Se trata de fomentar opciones de cuidados a corto y largo plazo que elprepi+adnl+e

la ptrsona ndullo seleccione por si o a trav6s de un familiar, amigo o pariente a cargo de

este, luego de una adecuada investigaci6n y orientaci6n. Con todo lo antes expuesto, es

ahora, mis que nunca necesario, comenzar a planificar, asignar fondos, desarrollar ideas

innovadoras y establecer opciones viables para las familias puertorriquefras.

Los recursos deben propulsar la preparaci6n para la adultez mayor, y llegada a ella, el

que los espacios o establecimientos respondan a sus necesidades conforme a sus niveles

de limitaci6n. No podemos seguir pensando que envejecer es sin6nimo del final de una

d

oportunidad de "respiro" pero solamente el 21"/" lo tiene. Y, como si fuera poco, el 68%

de los cuidadores tuvo que gastar su propio dinero para proporcionar cuidados y, casi la

mitad tuvo que hacer cambios en su casa (47%) o traer a su ser querido a vivir con ellos

(42%). Uno de cada cinco (21%) tuvo que dejar de trabajar y uno de cada seis (15%) tuvo

que mudarse a otra vivienda que sc adaptara a las necesidades de la persona a quien

cuida.
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vida y de la p6rdida de independencia y de capacidades fisicas. Enveiecer es una etapa

como cualquier otra y, por lo tanto, es necesario prepararse para ella con el obietivo de

disfrutarla arm6nicamente y no vivirla entre preocupaciones y ansiedades. En

consideraci6n a que el mayor grupo poblacional en Puerto Rico corresponde al de les

adal*es lns personas ndultns mayores, es imperativo promover altemativas enfocadas en

lograr el acceso a los recursos para salvaguardar su calidad de vida.

Esta nueva ley tambi6n incluye la politica priblica del Estado Libre Asociado sobre el

uso de las sujeciones fisicas y farmacol6gicas por las importantes connotaciones que tiene,

ya que afecta a un derecho fundamental de las personas como la libertad, ademiis de

atentar contra valores como la dignidad y la propia autoestima personal; y todo ello, en

personas que desafortunadamente tienen limitada su capacidad de consentir, a las que

deberfamos prestar una especial protecci6n. El uso de las sujeciones farmacol6gicas o

quimicas, y especialmente las meciinicas o fisicas, constituye en la actualidad un tema

muy controvertido dentro del cuidado a largo plazo, sobre todo en las InsBh*eienes

iustituciotrcs y ++e6a+esSus+itu+es hognres sustitutos, que operan las veinticuatro horas del

dia y los siete dias de la semana. Se ha constatado ett sitnaciotrcs nn rticulares un uso

de sujeciones poco racional y proporcional, con escaso control o supervisi6n, y de forma

permanente o casi indefinida. Esta controversia, se ve reforzada en tanto que afloran

estudios que demuestran que el uso de las sujeciones no solo no logra disminuir alguno

de los problemas para los que se prescribieron, sino que, por el contrario, incluso

aumentan la gravedad de estos. Ahora bien, frente a ello encontramos que solamente en

circunstanciales excepcionales, ha de recurrirse a su uso, ante sifuaciones urgentes que

suponen un riesgo de muerte, o para la aplicaci6n de medidas terap6uticas esenciales

para la supervivencia y que son rechazadas por l€s.pro 'pros-adultes las personns ndultns

mayores. Se reconoce en esta ley el consenso del uso sobre Sujeciones Meciinicas y

Farmacol6gicas que realiz6 la Sociedad Espafrola de Geriatria y Gerontologia (SEGG).

Finalmente, la presente ley es el refleio de una serie de politicas priblicas sobre las

cuales esta Asamblea Legislativa consigna la protecci6n a la salud, bienestar y derechos

d
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de les-aCultes las personns ndultas mayores y i6venes personas sduttas con condiciones de

fuEltdsd. Por lo qu

esta Asamblea lrgislativa deroga

la Ley Nfm.94 de 22 de junio de 1977, segin enmendada, mejor conocida como "Ley de

Establecimientos para Personas de Edad Avanzada" y crea la "Ley para Regular el

Licenciamiento y Supervisi6n de los Establecimientos de Cuidado para ,4d*l*es Personas

Adultns Mayores y Personns Adultas con Condici1n de Fragilidad" para establecer opcioncs

para los niveles de cuidado que comprenden desde el nivel minimo, intermedio y

miiximo, y que partiendo de estos niveles de cuidado es que se licenciarii a los

establecimientos; para establecer nuevos requerimientos al momento de licenciar

aquellos centros o establecimientos que ofrecen servicios de cuidado a aCul+es pllfgJlt

ndullns mayores y a adultes persorns adultns en condicidn de fragilidad o vulnerabilidad,

con el fin de que quienes provean estos servicios estdn reglamentados por el

Dcpartamento de la Familia de Puerto Rico letDepaltamento de Salud dePuerteRiee;

para que la presente Ley sea cxtensiva a les-adul+er j6+enes las personas odultns con

condici1n dc ilitlod que y4 residen en establecimientos de cuidado y para que las

agencias gubemamentales llamadas a responder a estos nuevos requerimientos de

licenciamiento creen nuevos sistemas de prevenci6n y planificaci6n temprana para la

adultez mayor.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

I CAPiTULO I: DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS Y POLiTICA PI,JBLICA

2 Articulo 1. - Titulo

3 Esta ley se conocerii como "Ley para Regular el Licenciamiento y Supervisi6n de los

4 Establecimientos de Cuidado para Adultes Personas Adullas Mayores y Adctes Personas

5 Adultns conCondiciSn de Fragilidad".

td
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I Articulo 2. - Declaraci6n de Politica Priblica
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I licencinniento de eslos establecintie tos, asegulando oue se currtDlon con todas las repulacioncs v

2 reluisitos estoblecidos Dara eora,tizor la cnlidad v sesuridad de los seraicios orooorcionados, asi

3 conto ln calirlul de aida v securidad tle |uicnes reciben sus scrl)icios.

Isual,rrc te. seri an deber del Deoar tfi te to de ln Fanrilin, su Oficinn de Licencianiento, v4

5

6

7

8

9

denfis est r uct urns adnrinist rat iuos u otl?rn( ionales eI Drot orcionat el aDOVO 
'leCeSArtO 

Dflrn

earat izar el odccuado fturcionqnriento ile los estnblecimientos de cuidado de la poblaci1n tle

personns odultns nnuores existgntes tl de nuean creaci1tt, sienure v cuando estos cwntlan

cabalnrcntc cotr lns d iottcs contenidas en esta lev, asi corno las denfis leves, reslanrcntos v

nonrntilrns estnblecidas a tales fines, v cott los nuis nltos estdndares de calidful en la prestrci6n de

l0 sus seraicios rcsDecto a ln protecci6tr a nl cuiclotlo htesral de esta poblaciirr.

I I Se cxhorta a hs tlcnfis entirlades !,ubennnrentnles del Estmlo Libre Asocindo de Pucrto Rico,

12 n los nnnicioios, a lns entitlodes priaad,ds . Dnrticulnrnrente nouellos corr corrociniento, enteriencin

t3 rnmci|n ert ten relacionodos con la loci6n de rsonns arlultns nn re5 nas

tt tlc ilidod a la conruniclad en ncril a reconocer la im taucia dt cslos14 e,t ndi

l5 estoblccitnicntos conto prooecdores de cuidado interral v nDouo para la poblaci1n de personas

l6 otlultas nnvores u ucrso,ns ndultas an condiciin dc fracilidnd, v n colaborar ur su pronnci6n u

17 fortnlecinriento conro serzticio esencial mra el bienesttr de eslos. sus fantiliares ude a sociedfld

d

l8 puertorriquefia.

19 Es importante destncar que, como parle del ilesanollo de ln sociedad ouertoniqueiia desde

20 dioersos dttrbitos, realidndes y circunslancias hist6ricas, quienes han conformndo y cotrformnn hoy

2l la poblaci|n de oersonas adultns nnyores lt personas acfultas con lragilidad. como parle de su ciclo

22 de uida. hnn realimilo aportaciones pnra fortalecer, nteiornr lt translornar las cotrdiciones de oida
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I de sus fanrilins. comwidndes. centros de o, entre nuclns otras ireas de cran interds e

2 imoortontes oora ewl t de ln societlnd puertorrilucfia. Por lo otrc es nrcnestcr del Eslatlo l-ibrt

J

4

5

Asociado dc Puerto Rico el identificnr todas lns alternatioas posibles parfl garnntiznrles atenciones

v cuidados Dnra su calidgrl de tida u nrcjor bienestar ntediante propronras u seraicios accesiblcs a

to,to con las circunstancios socinles 11 econdnticns de estos.

6 Articulo 3. - Aplicabilidad

7 Esta ley aplicare a toda persona natural o juridica que pretenda operar o que opere un

8 establecimiento p(blico o privado, con o sin fines de lucro, en la jurisdicci6n del Estado

9 Libre Asociado de Puerto Rico con el prop6sito de ofrecer servicios de cuidado o un

l0 programa de actividades a adr*ltes personis adultas mayores y adr*l+es pllsolJl5_adultfis.con

ll condici6n de fragilidad, durante parte o las veinticuatro (24) horas del dia. Incluyendo,

12 sin que sea una limitaci6n taxativa, a los establecimientos de cuido cuyos servicios se

l3 brinden durante parte del dia, tales como Centros de Actividades Mfltiples, Centros de

14 Apoyo y Servicios y Hogares de Cuidado, asi como Hogares Sustitutos e Instituciones

l5 durante las veinticuatro (24) horas, segin definidos en esta ley.

l6 Se excephia del cumplimiento de esta ley a cualquier persona que cuide uno (1) o dos

l7 (2\ add*ss personas atlultas mayores o adultes persorras ailultns con fragilidad con los cuales

l8 tengan nexos de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado.

l9 La presente Ley no aplicare a los establecimientos de cuidado que brinden servicios a

20 adudlas Dersonas ndultas mayores con condiciones de salud mental.

2l Articulo 4. - Definiciones

$d
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I Para efectos de esta ley, los siguientes t6rminos y palabras tendriin los significados

2 que a continuaci6n se expresan:

3 (a) Actividades del Diario Vivir (ADV) - Significan todas aquellas actividades

4 cotidianas para el sostenimiento y el meior bienestar de la persona que incluyen,

5 pero no se limitan a aspectos tales como la accesibilidad al uso e higiene de

6 instalaciones sanitarias, alimentaci6n. cuidado de la salud fisica, cuidado de las

7 ayudas tdcnicas personales, descanso, dormir, higiene personal y aseo, movilidad

8 funcional y vestimenta.

9 (b) Actividades Instrumentales del Diario Vivir (AIDV) - Significan aquellas

l0 actividades que incluyen, pero no se limitan al control y mantenimiento de la

I I salud, hacer la compra de suministros u alimentos, gestiones y administraci6n de

12 las finanzas, labores o tareas en el hogar, limpieza, movilidad en la comunidad,

l3 prepararse alimentos, procedimientos de seguridad y respuesta ante una situaci6n

14 de emergencia y uso de dispositivos para la comunicaci6n.

15 (c) Administraci6n de Familias y Nifros (ADFAN) - Entidad gubemamental del

16 Estado Libre Asociado de Puerto Rico, adrrita al Departamento de la Familia,

l7 segdn se dispone en el Plan de Reorganizaci6n Ntmero 1 de 28 de julio de 1995,

18 segrin enmendado, conocido como "Plan de Reorganizaci6n del Departamento de

19 la Familia". Tiene la responsabilidad de promover las iniciativas de individuos,

20 familias y comunidades para que aporten a su desarrollo y al de la sociedad

2l mediante la prestaci6n de servicios sociales, educativos y preventivos enfocados

22 en lograr la mejor y mds efectiva participaci6n, igualdad y iusticia social.

d
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(d) Adulto con Condiciones de Fragilidad - Son aquellas personas que se encuentran

entre las edades de dieeieehe(l8) aeintiin (2L) a cincuenta y nueve (59) afros y que,

mediante certificaci6n mddica, requieren de cuidados especificos por encontrarse

fisicamente frilgiles o vulnerables a consecuencia de un incidente o por el desgaste

acumulativo de los sistemas fisiol6gicos y que estii en mayor riesgo de sufrir

efectos adversos para la salud. Este adulto tiene limitaciones en dos (2) o m6s

actividades bdsicas del diario vivir o tres (3) o mds limitaciones en actividades

instrumentales del diario vivir.

(e) Adulte Mayer Teda persena een la edad de sesenta (@) aflese mds,

($ (glAgencias Reguladoras -Agencias Gubernamentales o privadas requeridas en el

proceso de licenciamiento de los establecimientos de cuidado a adultos pllsolllt

adrllas mayores del Departamento de la Familia.

{$ (fl Centro de Actividades Mriltiples - Significa un establecimiento con o sin fines

pecuniarios, en donde se les provee a les+dul{es lns personas ailulttts mayores y €sn

personas adultls cort co dicio es de fragilidad una serie de servicios en su mayoria

sociales y recreativos, con el prop6sito de mantener o maximizar la independencia

de estos, durante parte de las veinticuatro (24) horas del dia. Para efectos de esta

ley el Centro de Actividades M(ltiples lo constituirii un establecimiento con

matricula de cinco (5) o mris.

(&) (gl Centro de Apoyo y Servicios- Significa la hstitnei6a inslitrrcidn de cuidado

prolongado con urn estructura operncional tluol ln cual puede ofrecer $e-ad€mas

e*eee servicios para aCul+es persottls oilultas mayores y personns ailultas con

3
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7
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9
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7
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(l
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fragilidad con diferentes perfiles de atenci6n tales como servicios de estancia

diuma, programas de estancia temporal para recLtperaci6n o circunstancias

familia t conlo icios los acittticuatro z+ del dia. Se entiende que las

Instituciones pueden desarrollar una variedad de servicios a ofrecer a la

comunidad como: centros de dia, comedores, servicios de rehabilitaci6n, Brupos

de apoyo y autoayuda, de formaci6n, dispositivos logGticos de ayudas t6cnicas,

servicios de lavanderfa, de comidas y cuidados en el entomo a las personas en

situaci6n de dependencia.

{d (/1| Centro de Cuidado Diurno - Significa, un establecimiento con o sin fines

pecuniarios en donde se les provee a los adultos mayores y con fragilidad, una

serie de servicios en su mayoria de salud, a personas con m6s de tres (3)

limitaciones del diario vivir. El Centro de Cuidado Diumo, lo constituirii un

establecimiento con matricula de cinco (5) personas o m.{s con limitaciones del

diario vivir o actividades instrumentales, seg(n se definen en este Articulo.

$) (l Certificaci6n de Elegibilidad - Documento expedido por el Departamento de

la Familia que acredite que una persona natural o juridica refne los requisitos

establecidos en esta ley y en sus reglamentos para obtener una licencia con el fin

de operar un establecimiento, segrin se definen dichos tdrminos en este Articulo,

en los casos de venta, cesi6n, arrendamiento, traspaso, transferencia, mediante el

pago de un precio o grahritamente.

(le) (/ Curso de Capacitaci6n para el Desarrollo de Competencias - Significan las

horas contacto de ensefranza requeridas mediante Reglamento acorde a esta ley,

t0

ll
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l3
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l5

l6
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personas adultas nayores o personas adultas con condiciones de fragilidad, seg{n el

curriculo aplicable. Se entiende por la capacitaci6n en el desarrollo de

competencias el proporcionar conocimientos, formaci6n de actitudes, habilidades

o modelos de actuaci6n que facilite la toma de decisiones o la resoluci6n de

problemas respecto a los procesos en que se debe actuar responsabtemente en la

provisi6n de los servicios que se brindan a @ las

personas adultfls moyores o personas flilultas con condiciones de fragilidad.

(l) (&l Deficiencia -

Se refiere a cuolquier

folla p in*frcieneiq elLbt procesos, sen) icios, recursos, sistenn, bien set operacionnles t

l0

ll

t2 nclnitistratiaos. a ofectan I tc cln v a tiaidnd de un estnblecimiento de ctidarlo enllc cfia c

funci6n de las dispos iciones contenidos en esta leu, la replnnrcntncidn deriunda de esta, osl

l4

t5

l6

l7

Itt

l9

2l

20

conto cuolou teta otrn nornntittn o lev ottlicable.

(m) (l Demencia - Es un tdrmino general para varias enfermedades que

generalmente son de naturaleza cr6nica y progresiva, que resultan en deterioros

coSnitivos e interfieren con la capacidad para realizar las actividades de la vida

diaria. Los sintomas de la demencia incluyen la p6rdida de la memoria, pdrdida o

disminuci6n de otras capacidades cognitivas tales como la capacidad de

aprendizaje, el iuicio, la comprensi6n, Ia atenci6n y la orientaci6n en tiempo y

espacio, asi como disminuci6n de larga duraci6n en la funci6n mental en un

individuo alerta.

N
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(*) (nd Departamento - Es el Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico.

(e) (ql Enfermedad de Alzheimer - significa un trastomo neurol6gico progresivo que

hace que el cerebro se encoia (atrofia) y que las neuronas cerebrales mueran @

efectos degeneratioos sobre ln nentoria v la caoncidad de lensaniento, asi conro con la5

6

7

p6.rdidn habilidotles part realizar las torens nfis sencillns de la oida din au la oersotto

ll

9

ltuedn aalerse oor si

e) G,l Equipo Interdisciplinario - Significa el conjunto de profesionales que

intervienen de manera coordinada en la elaboraci6n, desarrollo, seguimiento y

evaluaci6n del historial y del Plan de Cuidado Individualizado (PCI) de cada

@ persona odultn nnllor o persona adulta con condici6n de

frngilirlnd, interactuando desde la perspectiva de sus diferentes 6reas: m6dica,

social, o psicosocial, espiritual y de atenci6n y cuidados personales.

Q) (gf Establecimiento - Significa toda lnsSh*d6n instituci6n.I{e6ar-Sustifi*te fiognr

srtstitnto, een*e-de-er+klade-Diurae centro de cuidailo ditrno, €ent+e{e*poye-y

Sen ieies centro de apoyo y seraicios o @ centro de

actioidacles nuiltiples, seg(n se define defnen en este Articulo.

k) (4,1 Familia - Personas vinculadas por relaciones sanguineas, juridicas, por

afinidad, parentesco o afectivas que comparten responsabilidades sociales y

econ6micas o conviven baio el mismo techo.

(s) (rl Funcionario - La persona autorizada por el Departamento de la Fatrtilln u otra

agenciauoficinadesignadaexPresamentepor@esle

l0
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l2
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t5

l6
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l9
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mediante su Reglamento acorde a esta ley para visitar e inspeccionar los

establecimientos Fara adultes mayeres e adultes een fratilidad de cuidotlo parn

personas ndullns nmltores y personas odullns con ,fragilidnd con el prop6sito de

garantizar su bienestar y cerciorarse de que se operen de conformidad con las leyes

y los reglamentos vigentes.

(t) ft.,1 Hogar Sustituto - Significa el hogar de una familia que se dedique al cuidado

de uno (1) a cuatro (4) adulte+n*ayereso personas adultas nrayores o persoflns adullos

con fragilidad proveniente de otros hogares o familias, durante las veinticuatro

(24) horas del dia, con o sin fines pecuniarios. En los hogares donde el grupo

familiar lo constituyan

personas adullns nnvores, personas odultqs con discapocidad t! personas nenores d,e

dieeieehe{8) ueinlirin (21) afros, relacionados con o sin nexos de consanguinidad

o afinidad que requieran atenci6n, supervisi6n y cuidado delepe+ader tle ln persona

ielaria a c0 da d islradora se incluird en la capacidad del hogar.

La persona natural o juridica a quien se le otorgue Ia licencia para operar un Hogar

Sustituto debe residir en el hogar licenciado.

(n) (!) Instituci6n - Significa cualquier lugar, asilo, local, albergue, edificio, anexo,

centro, casa, misi6n, refugio o dependencia de servicios de larga duraci6n, o como

se denomine, que se dedique al cuidado de cinco (5) o m6s ad{tttos-ftayores-€

a#kls r5 ultas n 0 rs0fi rrllas con condiciones de fragilidad,

segrin se definen dichos t6rminos en este Articulo. Se clasificariin de acuerdo con

su capacidad en los siguientes tipos:

f{

I
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1) Pequefio - Capacidad de cinco (5) a veinte (20) residentes. Permite una

estructura administrativa sencilla para su funcionamiento, la

supervisi6n el servicio y el cuidado que se ofrece a l,es(as) las personas

residentes.

2) Mediano - Capacidad de veintiuno (21) a cuarenta y nueve (49)

residentes. Su capacidad intermedia, su funcionamiento,

administraci6n y supervisi6n es similar a las Instifi*eienes institnciones

grandes.

3) Grande - Capacidad de cincuenta (50) residentes o m6s. El nf mero de

residentes que alberga y la diversidad de servicios que ofrecr requieren

una estructura administrativa operacional compleja y un equipo de

trabaio capaz de manejar su operaci6n y funcionamiento.

(+) (&l-.Licencia - Permiso escrito expedido por el DePartamento por un periodo de

dos (2) afros mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica a oPerar

un establecimiento segrin definido en esta ley. La Licencia se exige a estos

establecimientos con el prop6sito de proteger a le+adultes-mayeres las persotns

ailultas mn-vores y personas atlultas con fragilidad aseguriindoles a estos y a sus

familiares, que son cuidados en lugares regulados y supervisados por el

Departamento de la Familia.

(++) @,1 Maltrato - Es aquel trato cruel o negligente a n+adCte nna Persona adulta

mayor o adtl*e persona ndulta con condiciones de fragilidad, por parte de otra

persona, que le cause dafro o lo exponga al riesgo de sufrir dafro a su salud, su

3
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bienestar o a sus bienes. El maltrato de adultermayerere-.aduttes de personas

odultas nnltores o oersonas ndultas con condiciones de fragilidadi incluye, pero no se

limita, a abuso fisico, emocional, financiero, negligencia, abandono, agresi6n,

robo, apropiaci6n ilegal, amenaza, fraude, violaci6n de correspondencia,

discrimen de edad, restricci6n de derechos civiles, explotaci6n y abuso sexual,

entre otros. El maltrato puede darse por acci6n o por omisi6n y puede ser

perpetrado por una persona residente, empleada del establecimiento, familiar,

amigo, conocido o desconocido.

(x) (!q,l Maltrato Institucional - Significa cualquier acto u omisi6n en el que incurre

wn persona que conduce un hogar sustituto; cualquier empleadeo

funeienario persona enoleada o fiutcionnria de una lnstifirei6a instituciin p(blica o

privada que ofrezca servicios de cuidado, que cause dafro o ponga en riesgo a un

3

4

5

6

1

l0

8

9
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l3

l4

l5

l6

t7
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2t

-,{..1r^ ,.^,,^- ^ -L,l}^ wn oersota odulta ntauor o Dersona ndrrlln con condiciones de

20

fragilidad, de sufrir dafro a su salud e integridad. Ademiis, constituye maltrato

institucional que se obligue de cualquier forma a un-adnlte-nnaler-e-aCulte urra

persona adultn nnlror o ocrsota adulta con condiciones de fragilidad a eiecutar

conducta obscena como resultado de la politica, pr6cticas y condiciones

imperantes en la instituci6n; ademds, que se explote a un-adulte+ayer lulfl pcrso,ta

adulta nnyor o que, teniendo conocimiento de ello, se permita que otro lo haga,

incluyendo, pero sin limitarse, a utilizar at-ad{rtte-safor-o-aCulto a un persona

ndulta nnyor o persona ndulla con condiciones de fragilidad para ejecutar conducta

obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algrin otro beneficio.

N
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$ ft) Negligencia - Significa un tipo de maltrato que consiste en faltar a los deberes

o deiar de ejercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa,

albergue o atenci6n mddica a un adulte mayer e adulte ieven een eendieienes

fu rorn persona nd ta nwvor o t ersona ndulta con condiciones de ftncilidad.

(z) (y) Negligencia Institucional - Significa la negligencia en que incurre n+eperader

la nersotm orooictaria. ett nda, dueiia o adninislradora de un establecimiento o

cualquier empleadee&neienarie personal, personn enry lcado, funcionaria o ooluntarin

de una instituci6n priblica o privada que ofrezca servicios de cuidado durante un

dia de veinticuatro (24) horas o parte de este, que cause dafro o ponga en riesgo a

u+ad{t{ie.mayer.eadulte una personas lilulh nnltor o persona ailultn con condiciones

de fragilidad de sufrir dafro a su salud e integridad fisica, mental o emocional,

incluyendo abuso sexual, conocido o que se sospeche, o que suceda como

resultado de la politica. prdcticas y condiciones imperantes en la instituci6n de que

Inilioidttolimilo o su condici6n de salud fisica o cognitiva, el grado de progresividad

o de deterioro, nivel de discapacidad funcional y la subsecuente necesidad de

cuidados especiales. El nivel de cuidado se medir6 de acuerdo con la menor o

mayor capacidad que tiene la persona para realizar por si actividades de la vida

diaria. Los niveles de cuidado para determinar los requisitos que deberdn cumplir

3
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l4 se trate.

15 kd ft) Niveles de Cuidado - Clasificaci6n de las Instituciones de acuerdo con

t6 la diversidad de servicios que l.esadctoffiar€res, lns personas adultts nnltores lt

t7 perso as adultas con fragilidad necesitan segin su PQ Plan de Cuidado
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los establecimientos son los siguientes: Nivel de Cuidado Minimo, Nivel de

Cuidado Intermedio y Nivel de Cuidado M6ximo.

(bH (nn) Oficina de Licenciamiento - Es la oficina del Departamento de la

Familia en quien la persona que ocupa el cargo del secretario delega la funci6n de

licenciamiento y supervisi6n de todas las modalidades de establecimientos

pdblicos y privados que se dedican a ofrecer servicios en establecimientos para

adrrltes-mayer+se+dc+es personas ntlultas nnwres o oersonas adultas con condici6n

.de fragilidad, segrin se dispone en esta ley.

(ee) (bb) Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPE0 -

entidad iuridica independiente y separada de cualquier oha agencia o entidad

priblica conforme se establece en la Ley" 764013 Lelt 76-2013, segrin enmendada,

conocida como "[,ey del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico".

'7
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l3

14 (cc) Plrsonn Adulta Mauor - significt todn personas con la etlad de sesenta (60) aiios o nrds.

15 {dd) (ec) Persona Juridica -
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ebligadeae* Es persona iuridico el organisnto lt h entidad tle interis lt tinancianrientoJ

4

5

6

riblico cu I r nicn le reconoce nlidod ttridica la co ornclo n

sociedad, sociedad especial, fundaci6tt v o asociaciones de personas con nnnificsto

interts oarticular. senn ciailes, nrcrcarrtilcs o itrtlustrinles. tenpa o no fines de lucro, a las

7

8

9

oue la lev concede ttersonnlitlnd iurldicn indeoendiente de ln de sus conslituaentes. Toda

persona juridica debe estar registrada de conformidad a los procedimientos

establecidos ante Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico.

(ee} (ff) Persona Natural - Toda persona definida como tal en cualquier ley

aplicable, incluyendo el C6digo Civil de Puerto Rico, e incluye, pero no se limita a

todo presidente, vicepresidente, director, director ejecutivo o a todo integrante de

una Junta de Oficiales o Junta de Directores o persona que desempefre funciones

equivalentes y que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal.

#9 (8g) Personal - Toda persona dedieeie*e(18)'a-*e++*ris que preste servicios en

l0

ll

t?

t-t

l.l

l5

l6

t7 un establecimiento de adultes+ayerecetd+l+es llersonos adultas nnvores o Dersottos

l8 odultos con fuagilidad de forma asalariada o voluntaria.

19 (96} (ftft) Plan de Cuidado Individualizado (PCI)- El Plan de Cuidado

20 Individualizado o cl PCI es un documento diniimico de toma de decisiones basado

2l en la valoraci6n integral de un-adulte-maye+e-+dul+e una gersona ndultn nnaor o

22 personn adultn con lragilidad ubieade ubicada en una Insti+nei6n itrstituci6n de

30
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cuidado prolongado, considerando los diferentes puntos de vista de un equipo

profesional interdisciplinario. Este documento es el registro del proceso

planificado de la valoraci6n, intervenci6n y evaluaci6n, elaborado por el equipo

interdisciplinar, en conjunto con la ptrsona

8

()

oilultn mayor o lapersona adulta con condicidn de fragilidad, en base a las necesidades,

condiciones biopsicosociales, espirituales, socio ambientales y patologias

identificadas.

(h$ (il Referido - Notificaci6n o queia que se presenta ante el Departamento

de la Familia en el que se alega el incumplimiento de las leyes y de la

reglamentaci6n aplicable por parte de un establecimiento o que un+dul++mayer

wn personn ulultn nnvor o personfl

ndulta con condicidn de frapilidnd es victima o este en riesgo de ser victima de

maltrato o negligencia.

$$ (4) Registro de Establecimientos Licenciados - Regisho que incluye informaci6n

de todos los establecimientos licenciados.

(ji)G& Registro Oficial - Instrumento que utiliza la Oficina de Licenciamiento del

Departamento de la Familia para inscribir, en orden consecutivo. toda entidad

autorizada por el Departamento para ofrecer el Curso de Capacitaci6n.

{kH (ll) Representante - Persona o familiar, aunque no designada por un

Tribunal, que no posee un poder o poder duradero, pero que tiene, asume y se le

reconoce responsabilidad con

l0
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l4
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l6
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t8
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ad{rersas ln persona adulta nnyor o persona odulta con condicidn de lrngilidad en el

establecimiento.

(19 (rrrrrr) Representante Autorizado - Persona designada como **ter tutor por

disposici6n del Tribunal General de Justicia de Puerto Rico para que adminishe

los bienes, muebles e inmuebles, y asuma la responsabilidad por el cuidado d€l

la persona ailulto nmltor o

personfl adulta co condici1n de lragilidnd que est6 incapacitado legalmente para

hacerlo por si, o aquella persona asi autorizada por escrito por eHul+e-srayor-e

adalle la persona ndulta nnyor o ltersona adultn con condici6n de fragilidad mediante

poder o poder duradero.

(mm) (rrrr) Residentes - ersorras ndrrllns

nnltores o personas ndultas con condici1n de fragilidad que residen en los

establecimientos de eide crrrdndo.

(nn) (oo) Restricci6n - Significa cualquier acci6n mddica, farmacol6gica,

quimica, fisica, meciinica, psicol6gica, social o de cualquier oho tipo, palabra u

obra que se utiliza con el prop6sito o la intenci6n de limitar o constrefrir la libre

circulaci6n o capacidad de toma de decisiones de una persona:

(ee) (p/) Secretario - La persona que ocupe el cargo de secretario del

Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

@q) Seruicios ile Atenci1t a Personns Ailultas Mayores con In Enfernrcdad tlc

Alzlrcimer o Denrencias (Seroicios A/D) - Sc rcfiere a los seroicios o cuidodos

especializotlos oue se ofreccn en un eslablecimiento a personas adultns nmyores auc padecen

N
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algin tioo tle Demencin o Enlernrctlod de AlzJrcinrcr. Los requisilos esloblecidos en esla ley

se swnnn n los rcquisilos tlc licencia para el establecinienlo cott licencia lt no eximen n un

cstablacimicnto del cunrylimiento de estos.

(pp) (rr) Suieci6n - Cualquier m6todo manual o fisico, instrumento mecilnico,

material o equipamiento adjunto al cuerpo @ de

unn personn adulta malor o persono adulta con condici1n de.fragllidad, que impide su

movilidad o el acceso a parte de su cuerPo.

(qq} (ss) Sujeci6n Fisica - Significa cualquier dispositivo, material o equipo

aplicado a una persona, unido a ella o cerca de su cuerpo, que no puede ser

controlado o retirado con facilidad por esta y que deliberadamente evita o intenta

evitar su libertad de movimiento o el natural acceso a su cuerPo.

(rrXlQ Suieci6n Quimica - Significa el uso de fdrmacos, fundamentalmente aquellos

que actfan a nivel del Sistema Nervioso Central, que reducen la movilidad de la

persona, de manera que quedan inhibidas sus actividades con el objetivo de

manejar o controlar una conducta inadecuada o molesta las cuales no tienen base

en un desorden psiquidtrico diagnosticado.

(ss} (rrrr) Tipos de Sujeciones - Significa, sin que se entienda como una

limitaci6n, aditamentos tales como un cintur6n abdominal, sabanas, cintur6n

tor6cico, mesas en la silla de ruedas y mufrequeras'

ft$ UniCad Ce 4tenei6n de Adnltes Mayeres eenl+ Enferrnedad de rllzheirrer e

N
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1

3

4

({flr) (uo) Verificaci6n de Antecedentes - Proceso en el que se corrobora el

trasfondo criminal de la persona empleada o candidata a empleo, incluyendo el

Registro de Ofensores Sexuales local y nacional, el Sistema Integrado de

Credenciales e Historial Delictivo, SICHDe por sus siglas, o cualquier otro mdtodo

dispuesto por la ley. En el caso de los proveedores de servicios mediante

cualquiera de los programas del Departamento de Ia Familia que asi lo requieran,

esta verificaci6n de antecedentes puede incluir la verificaci6n de antecedentes

criminales del Negociado de Investigaciones Federales (FBI), y la verificaci6n de

huellas dactilares a trav6s del Sistema Integrado Automatizado de Identificaci6n

Dactilar del Negociado de Investigaciones Federales (FBI).

Establecimientos de Cuidado

Los derechos y servicios cubiertos por esta ley y sus reglamentos no podrdn ser

menoscabados ni menoscabar derecho alguno otorgado a las personas adultas mayores

o pqgq!!4! adultas con condiciones de fragilidad por cualesquiera otras leyes aplicables.
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13 Articulo 5. - Derechos de les--Adnl*es las Personas Adultas Mayores en los
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(i) 11 ser eseuehadas+n la presentaei6n de qudas y reelames'
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7)

residentes-

(*r) l\ intresar a eualquie-a de les estableeimientes een el eensentimiente del residente

rn€aPa€i

(r) rlno seeebiete de diseriminaei6n al8unarper le qtre Ia ebservaneia a sus dereehes

se-har.i-sin-dis+inei6n-
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(h) rt la eentinnidad en las prestaeienes del servieie en las eendieiones

prees+abl€€idas

(:) 4 la tutela Fer parte de les ertes pfbliees euande sea neeesario,

(l) 4 entror y salir libremente; re-petande las nermas de eenviveneia del

i*dieaei6n-mediea.

(e) A reeibir trataniente m6dieo 8arantizande el b:enestar biepsieeseeial,

(p) r\ que tede eambieener diatn6stiee y tratamiente nddiee e en la medieaei6n deba
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(u) Tienen libertad de eleeei6n entre las diversas Pesibilidades de aetivid;des que

(wlNingfn residente serii trasladade de un estableekniente Per ine+emente de su
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:r:sidente'
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7 No obstanle, de confornidad con la l*!t 721-2019. segrin enendndn, cotrocida conro "Carta de

8 Derechos lt la Politica Pfiblica del Gobierno a Faaor de los Adullos Mnltores". se realrnnn los

9 siguientes derechos:

l0 1) De acuerdo con la cnpacidad para la tonn de decisiones de la persona adulta nnyor o

I I persona adultn con condiciones tle fragilidnd en coniunto cott sus familinres. persona futor

12 o representante leggl se le considernrdn sus interexs en lodo proceiliniento de eoaluaciitr,

l3 sclccci6tr y ubicaciin en wr establecimiento. Ia persona adultn nnyor o persona adulta con

14 condiciones de frngilidad decidird librenrcnte, de manera que su ubicnciin sen aolunttria,

15 siempre y cunnilo no nrcilie nn orden nftdica o legal que osi lo ilisporgn o dadas

16 circunstancias excepcionales o ile enrergencia para eaitnr el riesgo sobre la seguridnd lt ln

17 aidn de este o hncia otros. Ante tal escenario, se tratnria de una reclusidn inaolwrtarin en

l8 la cual se procederi de confornriilad a los derechos consigndos en ln lq 721-2019, segfin

19 enrendoila. cotrocido conto "Carta de Derechos lt la Politica Ptiblica del Gobierno a Faoor

20 de los Atlultos Malores", entre otros. Lo anterior, independientenrente de cualesquiera

2l otros derechos que la persona adulta nnltor pueda tener de otras leyes o reglanrcntacidrt

22 aplicables.
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2) Derecho a recibir un trato cl istto u resDetuoso oue fncilite la conoiuencia u Ia orestaci|n cle

/os semicios en el establecimiento.

3) Ser infornnrlo cle anlennno cla lodos los seroicios rlue ttrcsla dicho es!1tf;l9g!111911 o u el costo

2

1

4

5

6

7

de estos.

4) Scr infornntlo . al ser ndnrilido I cstablecimiento, cle su condiciin de snlud: tener la

oportunidnd de oarticioar en la l) lnnificaci6n tle su trnlanient .a nl I)O rll'senos oue r razo

nfttlicas esti contraindicado v asi cst6 efircsaclo en su expedienle, a a relntsar recibir

tl

9

cualouier t ratanien t o e xpc r i nre n t al.

s) No ser ob ieto de discrinrcn DOr rnz6n dc oue el oaso nl establecimiento proceda de

IO detcrntinado fircnte. a los fines de su ndnisiitt , trisIado o datla tle nlta del establcciniento.

ll 6) Turcr oDciotr es en la obtenciitr de seruicios orimnrios reoueritlu onra su ntetrci6n. bicn sca

t2 de indole le oal. nridicn. social, de nsistencia tecnolo9lcll o de otras.

t3 7) No ser lrasladado o renroaido del estobleciniento sitt su consenti nir:nto, cxceolo oue el

l4 dircctor o adnrinistrador de dicho astnblecimicnto le notifiquc con llo nrcnos de treintn (30)

l5 dias de anliciuacifn tt le Drot)efl ufi olan oara darle tle olta del estnblecimiento en el cunl st

l6 esuecifiauen lns razones deI lraslado , si cs oue sc ordena u se orocede en contra de su

lt aolwrtod.

No ser obieto de abuso contoral, etnocional o oresiones sicol sicas v en cnso det8 8) t? ue ocllrra

l9 el nnltrato cual icr oersonn facultnda oor lev tendri test atl uara rentooer a la l) rsofiat1u

20 odulta nr ro uersotm adulla cotrdiciones de fravil cott stt cottsetttintiento. Eu

2l nouellos cnsos donile la persona adulta , AUOT O De rsono odttlto cott cotttliciones de

2Z frnsilidod no csti capac itada para tonnr decisiones o estt ittc, citndo nrcntnlnrc nte, scrd

N
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nrcdinnte la autoriuci1n de la persona tutor legnl o encargatla, si existiese, o wn orden del

triburnl.

9) Que no se le adnrinistre nrediconrcnto nlguno o se le restrinjn ftsica o quimicanrente, a

nrcnos (tue sea conn pffte dc un ,rata,riento nftdico para urn detenrtinada condici1n de

salud y que sen de confornridad con los esfindares establecidos oor la protesihtr nrdilica para

cse trntonrienlo. ln naturalezn, cantidotl y lns razones oaro la administroci1n de olgritr

nrcdicanrcnto o restricciin quimica se escribiri cn el ricord con prontituil.

10)No ser restringido fisica o quimicanrcnte ni aislado excetto por razoncs tcrnpiu,icas pnrn

euilar oue ln personn se cause dnfio a si, a otros o a ln propiednd. En nbrgwn circutslnncia

se utilimri lo reslricci4n Darn casligor o disciplinnr a wn persona, asi conto tampoco se

usari la restriccidn para conueniencia del oersonal del estableciniento. bt restricci1n serd

usada inicanrcnte nrcdiante orden escrita de un nftilico. La orden debe detallar los datos,

sus obsentnciones y ln eaidencia que di base al uso de la restricci1n La los propdsitos pnrn

los cuales esta serd usodn. La ordcn deberi especificar, ndenfis, el tirnrino de tienuo de lo

restricci|n y la htstificaci6rr clhica oara dicho tirnino de tiempo. Nifleunn orden de

restriccifn seri odlida por nris dc oeinticuotro (24) horos. Si se requiere nuis restricci1n,

se deberi expedir unn nueva orden por el nftdico. Ln contliciin de ln personn que ha sido

rcstringido o nislarln cleberd ser rcuisnda coda quince (75) nrim os, y dichn reaisi1n se hnri

constnr en el expediente clirrico.

71) La priaocidod de toda correspondencia quc recibn.
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12) Recibir oisitns las cuoles debetr ser enco inodns a nnntc,rcr los lazos faniliares n

ttlanendas en fornn conaeriente para el residente v sus oisitantes , sut oue se efilorDezcan

lns lobores del tablecintiento.

13) El establecimie nto serd flexible con las tos de lonriliares v anipos aue Dor causo

2

3

4

5

6

7

iustificada no uuednt dsitar ett las lnrns scfa

74) Manlenercottttuticaci6n cott las pcrsottos oue desee, itrchtuendo a ln oue le rep ,tta v cofi

_(r'I47OS conuuritarios intercesores, ouienes potlian aisitnr n los resklenles n itricintizta

8

I

proDla.

15) Quc se le pernrita nnneitr sus propins finnnzas o oue se le rindn wt irtfor nr sobre estos, si

l0 esa responsabilidad fue dclccoda cn olra oarsonfl.

't6) Oue los e ientes clhricos v tre rsonales se nntttensan cotrfitlqtciales v solo si ln personn

l2 ta nn cst dnda estos se ntoaerdn rcra de la irtslit

13 17) Ser tratado cott disnidnd, tener prioacidnd duraflte el trntantiento u uando recibe cuidodo

l,l Dersonal.

Se lc uerntitn te er v usar roun tle su asrodo u ooseer esoncio dotro dc la instituci1tt, als 18)

l6 nrcnos oue esto oiol'e los derechos de los dcnuis resiclentes o sea arohibitlo conro Dartedesu

t7

18 19)

tratnntiento nidico.

Se le prooea , si es cnsndo o cnsado . cle prioncidnd oarn las aisitas cle st c6rr ura{c. Si anfuos

t9 co uuees sort residenles en la institrrci6n, sa les debe uerntitir tener un dornitorio ett

20 conuin, sienrure v cuanclo lns fncili dades del cstnblec in ien to asf lo nitan.

Ett todo el roceso de adntisioncs ooluntarins n instituciones nftdico\os itnlarios, cosa tlc2t 20) t,

72 cotrualecen ia. hosares srrslilttlos o a un serticio residen cial de cunlouier naturalezn, lo

q,d

I
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rsona ndulta nn r recibird tle su tutor ctfi o iotrol o cu cfl tstillt) fn nilin ttrofo<

2

3

4

totlos los rnt ios rocesales snsttttrtiuas en dereclrc cottto cual uitr ol nno-

Talcs clerechos cstari aarafltimdos en la prictica a trn?)Os de todo el Deriodo de
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22

Iratanriet o, terninnci6rr iste u sepuimiento cle este.

21) Ett casos tfu rcclrtsidtr irruol untorin ln persona odulta mauor tendri derecho o:

n) Solicitnr u obtetrcr deI dircctor del estnblecinienlo residencial una oisla ttnra

discutir tal reclusi6n. El establecimiento lc prouecri los ntetlios de conumicaci6tt

fiecesan0s.

b) Oue su reclusi1tt ittoolwlarin ,ro sc exticndi nfis del licnoo estittulodo por hs

lcues v reslanrcntaciones corresuondientcs, a to o con su trotaniento.

c) Solicitnr u estnr prese,tte cn oistos nftdicas o lesnles.

d) Visitns u consultns d con s s abo otlos uersonalnrttc, t)or clrtn, telifono ov

anlouier olro nedio I itittto de connrticocifrr.

e) Col ratar los seraicios de abopnd o solicitarlo del tribunal, de lo Corporaci6n0

clc Seroicios kcales o de la Sociedad oaro Asistencin ksal si fuere indisente

l) Tener wt cxperto ittdeoendienl oara lat: eonluoci1tt dcl caso u, de no poder

poparlo, solicitarlo n ln asencia corresooncliente, la qal cleberd ttrotecrlo.

Artfculo 6. - Uso de Suieciones y Restricciones

@ Todo persona adulta nmyor o persona ndultn con fragilidad

tiene derecho a ser tratado lo menos restrictivamente posible y a recibir el tratamiento

menos restrictivo y alterador que le corresponde segrin sus necesidades de salud y a la

necesidad de proteger la seguridad fisica de terceros.

0l?
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s{*ie€ieR'

Se-es+abl€€e-S{re A tnles fines, la utilizaci6n de suieciones fisicas o quimicas ha de

constituir un recurso excepcional al que solo se recurriri de forma puntual, racional y

proporcional, en aquellos casos en los que se hayan agotado todas las medidas al alcance

del establecimientq para controlar el proceso. Ett eslos cnsos exceocionales, rlacln la

troscendencio de este hecho , el establecimiento conlari con un pro locolo cstricto oor el oue se

rcsirin las nctuaciones de los trrofesionoles, en cunnto a Drescri)c i6n. oolicociin. cuiclados

8

9
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22.

conDleurc n t arios, d u roc i6n o tientoo u tioo de suieciin.

Las suieciones tanto fisicas como quimicas que vayan a utilizarse de forma

excepcional, deben ser prescritas por el m6dico responsable del cuidado deladultemayer

sadtu]*e de la person a adultn nnnor o persona adulta con condici6n de fragilidad. En ausencia

de este, la lnstih*ei6n instituciin debe tener previsto un protocolo alternativo de

actuaci6n, ante situaciones que impliquen riesgo de muerte (intento suicida, agresi6n),

mediante el que pueda ser prescrita por otro m6dico o por el personal de enfermeria, para

t ta petitiea pgUtie

Zsu

W
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I asi mitigar o eludir la situaci6n de riesgo; y que sea confirmada con la mayor premura

2 posible por el m6dico a cargo de la lnstifrrei6n instilrrcidn. No obstante, miis alLi del propio

3 acto de la prescripci6n, es conveniente que esta situaci6n excepcional, no sea decidida

4 por un solo profesional de forma unilateral; sino que en su indicaci6n participe el resto

5 de los integrantes del Equipo Interdisciplinario (M6dico, Enfermero, Psic6logo,

6 Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social u otro).

7 En casos de discrepancia o diferencias de criterios en el uso de las sujeciones o

8 restricciones se adoptarii la pestura menes iilrumana

9 a{eeladel aquella que sea nrcnos restrictiaa y t#*protectoru pu!Jo2u!91tt_!C!!!oJ!ry en

l0 cuanto a st seguridnd, derechos y valores como la libertad, la dignidad y la autoestima.

ll Esto podria significar no aplicar la medida de suieci6n, e implementar medidas de

12 intervenci6n, programas o actividades altemativas.

13 Dada la importancia y trascendencia de las decisiones tomadas, asi como por la

14 influencia que tienen sobre derechos fundamentales, sobre los valores y principios de las

15 personas, los integrantes del Equipo Interdisciplinario procederiin a documentar por

l6 escrito y de forma detallada, cada una de las situaciones presentadas, en la historia clinica

t7 deradulte-mayer-e-adulte dc ln persona adulta nnvor o Dersona ndulta con ftagilidad.

18 Siempre queel_p+epie-adulte-ma1,er la pcrsona atlulta tnvor o persona sdultn co!

19 frBglltrlgd no est6 imposibilitada cognitivamente y tenga capacidad de

20 consentir, este debe participar en la medida de lo posible en la toma de decisiones a lo

?l largo del proceso de asistencia y ayuda. Tan solo cuando por su estado psiquico no pueda

22. hacerse cargo de su situaci6n, le corresponde dar el consentimiento si estii incapacitado

tr
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I iudicialmente a sus representantes legales, o en su defecto a las personas vinculadas a 6l

2 por razones familiares o, de hecho.

3 El consentimiento deberii recoger los datos de referencia del adulto mayor, el nombre

4 del m6dico que lo prescribe y su nrimero de licencia y la fecha. En este, se ha de explicar

5 de forma clara, sencilla y comprensible toda la informaci6n con sus riesgos y beneficios

6 si los hubiera, debe expresar con precisi6n la causa que conlleva a la utilizaci6n de las

7 suieciones, los tratamientos alternativos previamente establecidos y que hayan fracasado.

8 El mddico tiene la obligaci6n de asegurarse que el suieto lo ha comprendido todo. La

g mera firma no exime de responsabilidad si se comprueba despuds que la informaci6n que

l0 se dio era incomprensible para el suieto.

I I Debe existir un consentimiento informado firmado que autorice de forma explicita,

12 individual y contempor{nea cada "tipo de sujeci6n" que se vaya a aplicar tales como el

l3 cintur6n abdominal, cintur6n p6lvico, muiequeras, tobilleras, chaleco toriicico u otro, ya

14 que los riesgos y complicaciones, asi como los beneficios que se pelsiguen, son diferentes,

l5 dependiendo del dispositivo que se utilice y de la persona en la que se aPlique'

16 A estos efectos, se prohiben los consentimientos informados gendricos y los que se

17 obtienen en el momento det ingreso, sirviendo para ser utilizados en cualquier otro

l8 momento posterior de la estancia del usuario en el establecimiento. El Consentimiento

lg lnformado debe ser explicito para la situaci6n y en el mismo momento en el que se va a

20 tomar la decisi6n. Nunca puede ser diferido en el tiempo, y debe determinar el periodo

2l de revisi6n.
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La instituci6n quedarii exenta de solicitar el consentimiento informado, en aquellas

situaciones que impliquen un riesgo de muerte o en situaciones donde la vida del adulto

mayor o de un tercero est6 en peligro inminente, en las que se actuari siempre de acuerdo

con como imponga el proceder profesional y prudmte de la persona responsable en ese

momento.

Relacionado a las suieciones quimicas o farmacol6gicas, ha de imperar el sentido

comrin, y asi, en todos los casos en los que un firmaco se utilice expresamente con la

finalidad de contener o restrin6ir la libertad de movimientos del adulto mayor, debe ser

considerada como sujeci6n quimica, equipar{ndose a la sujeci6n meciinica, y por tanto

debe ponerse en conocimiento de los usuarios cuando estos conserven su voluntad y

capacidad de consentir, o en su defecto de los tutores o familiares; requiriendo su

consentimiento o autorizaci6n preferiblemente por escrito para ello, y haciendo constar

en el mismo la autorizaci6n para realizar los ajustes oportunos de dosis.

El establecimiento quedaria exento de solicitar el consentimiento en los siguientes

cast)s:

1) Ante una sifuaci6n de urgencia vital que constituya un riesgo para el usuario o

terceras personas.

2) En los casos en los que un psicofdrmaco se utilice con otros fines terap6uticos tales

como hipn6tico, ansiolitico, antidepresivo, delirio, alucinaciones, debido a que no

cumple el criterio de suieci6n quimica o farmacol6gica.

3) En aquellas ocasiones en las que los psicofdrmacos han sido prescritos por un

l
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verdadera intencionalidad con la se prescribieron. En estos casos, se efectuard un

seguimiento y evaluaci6n de estos, determinando la pertinencia o no de su

continuidad y asegurando que no se utilizan con fines restrictivos, sino

terapduticos.

No obstanta, rlentro clel criterio de sesuridad v razonnbilidad ett estos Drocediniu*os, lo5

6

7

tliscreci|n del nftdico en prinrcr lugar o del personn I cort cntrefiflntieflto nirlico, seri el factor

inoerntiuo en la detcrnrinaci6n de los nr ecnnisnos nfis adecundos sobre el uso de suiecionts u

restricciones Dara atender situaciones cott personas adu Itas nmuores o t)ersonfls adullns en

condiciones dc fracilidad, de aarcrdo se estnblece en este Articulo.

El Departnnrento rla la Fanr ilin, en coordinaci6n cotr profesionnles licenciados de la nrcdicitn

con experiencin en cl tenm cle uso de Suieciones v Restricciones, asi cono utilizon clo conto

referencin la exueriencia de los estab ecimienlos nrcdinntc o tz1clo es u asoclnclo,les oue los

aqr qerl, estableceri nms suias ra nue wr estoblccimierio olzda crenr su orotocolo hava

unifornridnd u eaitar cunlouier desfnse en cl uso de suieciones u restricciones. Conto oarte del

tsera l tDt)rlatorolocolodesnrrollo de las auns Dflrn duc wr estnblecittriento estnblezca su
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t con)orar rocetlimicntos Dara el entrenarniento ndecuado a todas las Derso nas ennlcadas,

aolwttnrins v ocrsonal de cuidndo para sorantizar la nulicncidtr xgI ra u efcctiaa dc estas tccntcoS.

Aclcnfis, de oue se fonrcnte wn cultura de resueto u setts ibilitlad hacia la dipnirlod u los rlerechos

de las ttersonos ndultas nn uores o ttersonas adullas n res con condici6n de fiasilidad

Relacionado con las su ieciones fisicas en el cuidqbje nas orlultas nnvorcs o t ets0llas

adultas nnuores con condiciones de frasilidad los cuales tctrenn oroblenns rle ntoailidad oue les

impida o nfecten su caoocidad Dora nrn,ienerse o sostenerse por si, lo cual pudiera ttoner lo
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I irrtesridnd fisica de estos en riespo. estns se rin utilizor co,lo totfi nlternatian oitnl pnra

2 parantizarles su sequri(lnd n bienestqr uaJ fusarrollo de actioidndes diarias. Sin enrbarso. cl ttso

de eslas suieciones se resiri ulilimudo los proceclimientos v el protocolo que nrcdin le este Articulo3

4 sc disoonc v salzrssunrdando la discreci1n nftdicn en Drimcr lusar o del personol co,t entre,ra,rtie,tto

5

6

7

nridico.

Adenfis de los crT tuios nrcttcionntlos esta ntodolidod de suieciitt solnnrcnte podrd utilimrse

con nouellns uarsonas ad ltsult nv0re9 0 DL' rsonas adultos condiciln de ftasilidod, a las utales se

les pueda inaolucrnr en el oroceso de tonn de dec isiones, nrcdinntc su consentintiento escrito ante8

9 .s ll resetrtante le al nriliar rsona lutor o encfi tindose su outononian

t0 rontooiendo stt rtici i6n en el rot?so stenl re ue e,t uc lt:11 ell 0,1-s una

ll certificaci1n nftdica ar la cual se detolle o lnea constar que lntc el problenm de nrottilidod qua

12 impide o afcetn la capacidod para nnntc,Erse o sosterrcrse por si, se autoriza el uso de estn

l3 ntodnlklod dc suicciitt cuando estos sttn onra nctittidades rellcionados con su desarrollo diario o

l4 espnrcinriento a efcctuarse ut dreas conwres de un establecimiento.

t5 CAPITULO II - DISPOSICIONES GENERALES PARA EL LICENCIAMIENTO

I6 DE TODAS-I*S MODALIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO

t7 PARA A.DUITOS PERS NA AD ITAS MAYORES Y +DULTES PERSONAS

l8 ADLILTAS CON CONDICIdT PT ENACTTTOAO

l9

20

2t

Artfculo 7. - Facultades, Funciones y Deberes del Departamento de la Familia,

Se le concede a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la

Familia la facultad para establecer un sistema para el licenciamiento y supervisi6n de

todas las modalidades de establecimientos pfblicos y privados, dedicados al cuidado de

tr
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I adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad, segdn definido en esta ley. A

2 esos fines, el Departamento tiene las siguientes facultades, funciones y deberes:

3 (d Establecer un procedimiento de licenciamiento para todos los establecimientos,

4 segtn definidos en esta ley, que brinden servicios en el Estado Libre Asociado de

5 Puerto Rico.

6 G) Dar a conocer y orientar sobre los requisitos aplicables a cualquier Persona natural

7 o juridica que solicite una licencia.

8 (c) Tramitar el cobro de la solicitud de expedici6n o renovaci6n de la licencia.

9 (d) Denegar una solicitud de licencia, otorgar, renovar, suspender, enmendar o

l0 cancelar la licencia de funcionamiento a los establecimientos por el

I I incumplimiento de las disposiciones de la presente [,ey, la reglamentaci6n

tz aplicable o que violen los t6rminos y condiciones bajo las cuales se expidieron

l3 dichas licencias, reglamentos y demis legislaci6n que regula materias especificas

14 sobre salud, riesgos sanitarios, salubridad, protecci6n civil, desarrollo social e

15 inclusi6n.

16 (e) Visitar e inspeccionar los establecimientos, siempre que lo considere necesario,

17 para verificar que estos cumplan con las disposiciones de esta ley y con la

l8 reglamentaci6n correspondiente.

19 (O Expedir o renovar las licencias para establecer, oPerar, ofrecer, o continuar

20 operando u ofreciendo servicios de cuidado.

2l (g) Imponer las multas administrativas, por violaciones o incumplimiento con las

22 disposiciones de esta ley y con la reglamentaci6n aplicable.

N
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t (h) Reg$erirle-eJas- El Deuartanrcnto cstnblcceri lnra si y requerird da todas lns unidades

u agencias gubernamentales resrsonsables o aincu rr losc0 oroccclimientos

relncionndos corr la implementaci6n de eiLJty_tl_SSlSbkESI_ un sistema de

rendici6n de cuentas y transparencia dirigido a optimizar el funcionamiento g

cieeuci|n tle la politica pfiblicn v los prdcticns oue nredinnte esta se disponut del-ente

segrin se establece en la ley 2362010, segrin enmendada, conocida como "[ry de

Rendici6n de Cuentas y Ejecuci6n de Programas Gubemamentales".

(i) Mantener un registro actualizado y accesible por intemet con relaci6n al estatus

de la licencia de los establecimientos y otras acciones oficiales relacionadas al

licenciamiento de este.

(j) Atender y establecer, mediante reglamentaci6n, el proceso para la atenci6n de toda

querella o referido que advenga en conocimiento donde se alegue maltrato o

negligencia institucional.

(k) Establecer los procesos y protocolos a seguir para la investigaci6n de la querella o

referido donde se alegue maltrato o negligencia institucional y las acciones

correspondientes.

(l) Mejorar la estructura organizacional de las unidades de maltrato institucional,

tales como:

1) Realizar un anillisis de capacidad, basado en e[ volumen de los referidos

que reciben, Ia comple;'idad de estos y la matricula de las instituciones, para

determinar la necesidad de asignar mds investigadores a las unidades de

maltrato institucional.
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2) Identificar el personal de la Administraci6n de Familias y Nifros que estd

cualificado para atender los referidos de maltrato institucional de l,es

adc1e+mayerese+dctes las personns adultas mnyores o Wrsonas adultas con

condiciones de fragilidad y que pueda trasladarse a las unidades.

3) Realizar planes estrat6gicos considerando a la Administraci6n de Familias

y Nifros.

4) Asegurarse de que

tas-eli€fulas-+e$efta{es toilas las adninistraciones, oficinas, dependencins o

estnrc hff fis oDeracionnles del DeDartanrcnto v su cnttital lnor no, relncionadas cott

los urocranfls, seroi . denfis nsuntos relncionndos con la nci6n de personns

ulultas nnvorcs o Dersonos atlultas con condicio nes de frasilidad establezcan

m6todos de supervisi6n continua de las unidades de maltrato instihrcional

nue inchrua. oero no se limite a tal,e9€ems:

i. Reuniones peri6dicas donde participen los supervisores de las

unidades y se discutan los planes de trabaio, el cumplimiento de las

metas y los objetivos establecidos, y los retos que enfrentan las

unidades para atender los referidot enhe okas cosas.

ii. Informes de estatus de los trabaios sobre el cumplimiento de las

metas establecidas, en cuanto a atenci6n de los referidos para asi

conocer la eiecuci6n de las unidades.

Desarrollar una base de datos pdblica, utilizando cualquier sistema de(m)

recopilaci6n estadistica para recoger la informaci6n sobre los establecimientos

)
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licenciados. La rcco laciln de dntos seri conryartida con cl lnstituto de Estadisticns de

Puerto Rico, crt uirtutl cle las clisposicioncs de la ltv 209-2003, seg n ennrcndnda, cotrocidn

conro " Lctt clel lnstituto de Estadisticas de Puerto Rico".

(n) Desarrollar una lista de conocimientos y competencias necesarias para que los

oficiales de licenciamiento puedan desempeiar sus funciones de manera eficaz.

(o) Desarrollar, un programa de capacitaci6n inicial y educaci6n continua anual

compulsoria para los oficiales de licenciamiento, basado en los conocimientos y

competencias necesarias para la capacitaci6n de su personal con recursos internos

tales como la Administraci6n de Familias y Nifros.

(p) Requerir a los establecimientos de cuidado el cumplimiento con la capacitaci6n y

educaci6n continuada establecida en esta ley.

(q) Desarrollar programas, funciones y responsabilidades establecidos mediante esta

ley'

(r) Crear, adoptar y promulgar las reglas, reglamentos, procedimientos y criterios

objetivos necesarios para cumplir con los prop6sitos de esta ley, conforme a las

disposiciones de la Ley 38-2017, segtin enmendada, conocida como la "try de

Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobiemo de Puerto Rico"; y

desempeftar todas las funciones y responsabilidades que se le asignan en esta ley

y en la reglamentaci6n aplicable.

(s) Concertar a€ueCol1€nyenigs ocuerdos, conoenios, Dropuestos lt cualquiera otra

nrcdalidad legalnrttt ncelttadn con otras agencias dcl Cobicrno Estatal, entidades
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1 Depnrtamento el acceso a fontlos, progranns, seraicios, y proceilimientos relacionados con

2 establecintientos. asi conro a la capacitaci6n lt prestocidn de cuiilados y seroicios para la

3 poblaci1n de personas ailultns nnyores y personos adultas con conilicidn ile lragilidad.

4 Las disposiciones deesta ley seriin interpretadas liberalmente para poder alcanzar sus

5 propdsitos y donde quiera que algtin poder especifico o autoridad sea conferida a la

6 persona que ocuPe el cargo de secretario, la enumeraci6n no se interpretari como que

7 excluye o impide cualquier otro poder o autoridad de otra manera conferida a esta. La

8 persona que ocupe el cargo de secretario tendrii los poderes enumerados en esta ley, asi

9 como todos los poderes adicionales implicitos e incidentales que sean apropiados y

l0 necesarios para efectuar y llevar a cabo, desempefrar y ejercitar todos los poderes antes

I I mencionados y para alcanzar los fines de esta.

12 Articulo 8. - Corresponsabilidad, Derechos y Obligaciones de los Familiares

l3 Es politica ptiblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico promover el desarrollo

l4 de las potencialidades de l,osadultes las personns adnltas mayores y sus familiares a nivel

l5 individual, grupal y comunitario de modo que se propicie el disfrute y el pleno eiercicio

16 de sus derechos. Por ello, se dispone que los establecimientos de cuidado para le+adr*ltes

17 las Dersonas adultns mayores no serdn sustitutos de los cuidados familiares, sino

l8 complementarios. El Articulo 143 de la Ley 55-2020, segfin enmendada, conocido como

l9 "C6digo Civil" de 2020, establece la obligaci6n de alimento entre Parientes, supeditada

20 dicha obligaci6n Unicamente a la existencia de la necesidad de alimentos. La ubicaci6n

Zl de a*adslke unn uersonn odulta mayor en un establecimiento no elimina la obligaci6n de

72 alimentos que emana de dicho Articulo, ni desaparece su derecho dela a hacer uso de
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I este. Asimismo, la try 168-2000, segr.in enmendada, conocida como la "Ley para el

2 Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada", recoge

3 esta politica pfblica y reitera la obligaci6n de los descendientes de prestar sustento a un

4 adulto mayor.

Este deber de los familiares de prestar sustento a le+-rdrrltes lns personas ndultas

mayores es indelegable, por lo que su obligaci6n continfa aun cuando se encuentre

ubicado en un establecimiento para-adultes-mayeres o se encuentre bajo la custodia de

8 otra persona, una agencia o un establecimiento priblico o privado. Los familiares serin

9 corresponsables de la atenci6n, aprovechamiento, mejoramiento, protecci6n e integraci6n

l0 del--*dr*lte tle la oersonn adulta mayor en todos los asPectos. Igualmente, deberiin

I I participar, iunto al personal que labora en los establecimientos, del apoyo y la defensa de

12 su integridad, bienestar fisico, psicol6gico, emocional y esPiritual.

13 Se consideran responsables primarios de los cuidados relacionados a la salud. vida

14 social, triimites y traslados del-adr*lte de Ia personn adulta mayor o ad{rlte pe rsona ndulta

l5 con condici6n de fragilidad, asi como cualquier otro asunto que no sea responsabilidad

l6 cspccial del establecimiento, a-su+hipsr+ietesreenyq;e-e-eeneubinq la persotn cortvuee:

t7 las oersonos nscendientes v tlrccettdicntes: los hernnnos: y la persona representante legal o

I 8 tutor. A modo de excepci6n y para situaciones especificas elaCuls lgJglson! adul\ mayot

l9 podrd determinar como responsable a un tercero distinto a los mencionados, previa

20 aceptaci6n por parte de este.

2l Se permitiri el ingreso al establecimiento, sin perjuicio del horario habitual de visitas,

22 de las personas a cargo de lesadultesmayeres ile nn persona odulta nnyor alli en cualquier

N
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momento del dia, con el objeto de comprobar que se cumplan las condiciones generales

del servicio de cuidado, respetando el descanso, la tranquilidad y las condiciones de

seguridad de los demiis adultos mayores alli ubicados. Este derecho deberii ser exhibida

por escrito en lugar visible en el ingreso al establecimiento y comunicada por escrito a la

persona o familiar a cargo Cel+dCte de wn personn adulta mayor.

Seriin obligaciones de los familiares de lss-+dulles-n*ayeres una persona aclultn o

+dt*tes rn adulta con condiciones de fragilidad persona las siguientes:

1) Velar por su familiar, as( como atender las politicas internas del establecimiento.

2) Comunicar al personal la informaci6n m6dica, biol6gica, psicol6gica, social o

cualquier otra necesaria o relevante para la adecuada atenci6n, incluida la que le

sea solicitada para tales efectos.

3) Atender las indicaciones de tipo mddico-preventivo que se le formulen por el

personal autorizado.

4) Acudir al establecimiento cuando se requiera su presencia.

5) Participar de manera activa en los programas y actividades implementados como

apoyo al proceso de cuidado y atenci6n.

6) Informar al personal los cambios en los datos de localizaci6n y cualquier otro

rclacionado con las personas autorizadas para tal efecto.

7) Atender las necesidades que pudieran present6rsele, como son ropa, calzado,

articulos de uso personal, medicamentos y todo lo que requiera para su adecuada

estancia-

8) Renovar el vestuario que requiera, proporciondndole los cambios necesarios.
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9) Llevarlo al mddico u hospital cuantas veces sea necesario, a fin de preservar su

salud.

10) Cumplir las disposiciones contenidas en el reglamento intemo del

establecimiento.

11) Las demds que se prevean en otros ordenamientos aplicables.

El hecho de deiar en manos de terceras personas el cuidado y atenci6n que requiere el

adralle un personn adulta mayor o adCte Wlgru ldll@.con condiciones de fragilidad, de

ninguna manera libera a los familiares de los derechos y de las obligaciones que la ley les

reconoce e impone. Cuando los familiares de la persona residente dejen de cumplir con

las obligaciones que les compete y las atenciones que esta requiere, dejdndola en un

posible estado de riesgo, abandono u omisi6n de cuidado, peemiisde+:ein++(30|dia+,*e

ffi o se tuoicre conocimiento o sosuechn de ouc la l,r' rsona es otctinn de nnltrato . nnltrnto

inslittrcionol, nnltrnto por nellipencin o neplipencia instiluciorrol, cunlquier pcrsona Ltodrd

denunciar los hechos ante el Departamento de la Familia, la Oficina del Procurador de

Personas de Edad Avanzada, asi como al Ministerio Priblico.

CAPiTULO III: EXPEDICIoN DE LICENCIAS A ESTABLECIMIENTOS DE

CUIDADO

Articulo 9. - Expedici6n de Licencias

El Departamento es la rinica agencia autorizada para expedir licencias a personas

naturales o iuridicas interesadas en operar un establecimiento que ofrezca servicios a

ltI rsonns ndultas nnvores o Dersorns ntlultas cotr condici6n cle
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I con todas las disposiciones de esta ley y los reglamentos establecidos. Asimismo, toda

2 agencia que expida alguna licencia o permiso requerido para prop6sitos de

3 licenciamiento otorgada por el Departamento deberii hacerlo dentro de un t6rmino de

4 veinte (20) dias luego de sometida por el establecimiento.

5 No se cryedirl o renouarfi unn licencia para operar un estableciniento donde, nrcrlianle

6 inspecci,n, el Departamento de la Familia certilque que este no cuente, sin excepciitr, corr los

7 sipuientes:

8 1) l)na cisternn ile agua con capncidad pnra opernr normalnrcnte ilurnnte nr nininto de cinco

g (5) dias, y que el nbflsto de figua esti e condiciones 1plimas pord el cortsttttto ltttrrnno;

l0 21 un generador elictrico con caoncidatl pnra suplir el requisito energitico de ln institnciitt

ll pora ouerar nornnlYlglllg;

12 31 wr abnsto de confiustible sufciente pnra opernr nornnlnrcnte iluranle nt nininrc de aeirtte

13 (20) dias. De no eontar con la capocidad pnra mantener el abasto de confutrstible en los

l4 predios de ln institnciin, se certifcard que ld itrstituciin proaey| Pnrebn fehaciente de gte

l5 cuentn y contnrd, en el caso tle :alta enrcrgencia, con el suplitlo ile cotrrbttstible requerido a

l6 trmis tle un suplidor certifrctdo;

l7 41 equioo nftilico ! aquellas nnouifiarins necesarias oara atender las necesidades de los

I 8 residentes, y eoidencin de oue totlos los eouipos lnn recibiilo el mantenintiento requerido !

l9 han sido certificndos en condiciones operntians 6ptimas:

ZO 51 abasto ile medicinns, alimentos y todo sunrinistro necesario Pnra salaaguardar las

2l rrccesidndes bdsicns lt nftdicas dc los residentes durnnte un ieriodo ninimo de oeinte (20)
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dios; co exceDci6n de 0tluellos nrccliconrcrios oue Dor su noturalezn o Dor disDosiciin de

.,
lett no ouedan ser nlnncenodos por tnl periodo:

3 O rttr plnn ttaro oflglttor enrcrgencins potcncioles y desastres naturalcs;

4 7) Lctmlquier otro requerinriertto que el Depnrta,ne to enliendt perlinente, incluvendo

nflacllos rcducriclos D0rel Deoa rtanrenlo de Se uridnd Piblica ctt airtud tlc ln(r Ltu 88-20185

6 cottocidn conto "Lcv de Carantin de Prcstaci1n dc Scraicios".

Durnnte los nottentn (90 rlias ureaios a la fecln de couienzo de la tenuoroda de huracancs

ttnra Puerto Rico, es conuulsorio oue el Departanrcnto inspeccione v certifique que se cunrylen con

lorlos los reouisitos clisouestos en cste Artictrlo. Adenfis, cl eslablccimiento rleberd t)rese tar

tuidencin de oue Icenerador eltctrico fuc t,l ionado u so retido a nnnte intiento r tinario

por pgsauf llqlEo cnnlificado en una fecha no nnvor n los treinta $0 dias Dreuios il cot tienzo

dc ln tenuoradn de huracnnes v 0ue todos los nenles se encuentrnn en condiciones operalions

6utimns. Dc isual nta,rcrfi se hnri resoccto a Ia cistertn de asua potable. Si a la fechn rle la

itsoecci6tr el eenerador clictrico o ln cisterna han sido inspeccionailos seri,t lo requerido, lfi

irrstiluci6n debcrd sonrcler al Dcoartanrcnto la eaiclencia reouerida antes de ln fccln de conrienzo
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dc la tenryoradn de lntracancs.

Todo estnblecimiento cn otteracioncs qnc incunrlia co,t los mencionodos requisitos conlleaard

wn nn ta odministratiaa de nil (1.,000.00) ddlares por cnda semfina o fracciin que csta se

encuu rc en ittcunrylinriento.

Todn persona residente de un estnblecintiento, sus fanilinres, tutor e encnrsado podrdtt

resnttar una solicitud uiriendo se ins one un eslablecinicuto ra ue esta curn la con I

d

disltosicionts nqui contenidos. Asimisnto, estos ttorlrin racurrir nnfu ln lunla Adiutlicntitta del
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I Departanrcnto de ln Fanilia oara cunndo sea cl Drottio Departanru o ouiefi incunule con su dcber

2 de ittspeccionar v certificar el cwrtuliniento cotr los reouisitos diswrcstos en este Articulo v se le

4

5

6

7

3 requicrn conueler crnndo nsi se clctunina.

Articulo 10. - Vigencia de la Licencia

La vigencia de la licencia expedida serii por un t6rmino de dos (2) afros.

Articulo 11. - Establecimientos sin Licencias, Prohibici6n

Ninguna persona natural o iuridica, privada o priblica, ya sea cualquier

departamento, divisi6n, junta, agencia o entidad u otra subdivisi6n politica del Estado,

podrii operar o mantener un establecimiento Para el cuidado, de adultes-maye+es-y

8

9
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t4

t5
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personas adultas nr tlVLtres o oersonns odttllos con fragilidad dentro de los limites territoriales

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, si no Posee una licencia expedida por el

Departamento de la Familia para tales fines' Se exceptda del cumplimiento de esta

disposici6naaquellasPersonasquecuidanaunoffiii'@t95(1)o

tlos (2) pe rsonos odultgs nnuores o Lrersortas adultas con condiciones de fragilidad y con los

cuales tengan nexos de consanguinidad o afinidad.

Todo establecimiento que est6 operando sin la correspondiente licencia, estarii suieto

al proceso penal establecido en esta ley.

Articulo 12. - Procedimiento de Solicitud de Licencia

Toda aquella persona, entidad, asociaci6n, corporaci6n priblica o privada, agencia o

entidad que tenta la intenci6n de operar un establecimiento Para ad{rl+e5-may€+es-€

adla$es Dersonas ndultns nnyores o ttersolras adultas con fragilidad deberii recibir una

orientaci6n del Departamento de la Familia sobre las disposiciones contenidas en esta

td



60

I ley, asi como de toda la reglamentaci6n que se promulgue al amparo de esta. Tambidn

2 deberr{ recibir una orientaci6n de la Unidad de Maltrato Institucional de Adultos del

3 mencionadoDepartamento.

4 A estos fines, el Departamento de la Familia y su Oficina de Licenciamiento,

5 preparariin un calendario anual con las fechas, lugares y personal responsable de ofrecer

6 las orientaciones. Luego de cumplir con estos requisitos, el interesado en abrir un

7 establecimiento presentarii la solicitud de licencia con todos los documentos requeridos

8 en los formularios provistos por el Departamento, con al menos noventa (90) dias

9 calendario, antes de la fecha en la cual se indica iniciarii la operaci6n del establecimiento.

l0 En ninguna circunstancia la Oficha de Licenciamiento del Departamento de la

I I Familia recibirii una solicitud de licencia que no contenga toda la documentaci6n

12 necesaria para su correspondiente evaluaci6n.

13 Articulo 13. - Costo de la Licencia

14 Se otorga la facultad al Departamento de la Familia de fijar y cobrar mediante

15 comprobante de rentas intemas las tarifas o costos por la solicitud de expedici6n y

l6 renovaci6n de licencias para operar los establecimientos de cuidado, asi como de fijar y

17 cobrar de igual forma las multas por deficiencias. El importe total del dinero recaudado

18 por ambos conceptos seri depositado en el Fondo General, segtin lo dispone la Ley Nrim.

I 9 230 de 23 de iulio de 1974, segrin enmendada, conocida como "Ley de Contabilidad del

20 Gobiemo de Puerto Rico", pero serdn utilizados para dar cumplimiento a las

2l disposiciones de esta ley.

[6r
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Toda solicitud, enmienda o renovaci6n de licencia tendrii un costo que dependerii de

la capacidad o tipo de servicio de cada establecimiento, segrin se determine en la

reglamentaci6n aplicable.

Articulo 14. - Exhibici6n de Licencia

Todo establecimiento que se dedique al cuidado y atenci6n a-adr*lteffiayores.€

@ de personns ailultas mayores o personas adultas cott

condiciones tle ftnsilidod exhibirii su licencia en un lugar visible al p(blico.

Articulo 15, - Publicaci6n de Nrimero de Licencia

TodoestablecimientolicenciadodecuidadoPara@}ssp3lso)J!!

ot itns nnyores o personas adultas con condiciones de fragilidad incluird el nrimero de la

licencia otorgado por el Departamento de la Familia en todo anuncio, promociones,

marketing o publicidad.

Articulo 16. - Licencias Inhansferibles

Toda licencia que expida el Departamento de la Familia seri otorgada rinicamente

para la planta fisica y la persona natural o iuridica mencionada en la solicitud, la cual no

podril ser transferida, cedida, traspasada, reasignada o enajenada a otro individuo o

entidad.

Artfculo 17. - Renovaci6n de Licencias

Cuando la licencia que autoriza a una Persona natural o iuridica a oPerar un

establecimiento est6 pr6xima a su vencimiento, el Departamento de la Familia concederii

su renovaci6n por tdrminos adicionales de dos (2) afios, siempre y cuando el

establecimiento y la persona natural o juridica concemida cumplan con todas las
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I disposiciones establecidas en esta ley y en la reglamentaci6n aplicable para licenciarse

2 nuevamente.

3 Seri responsabilidad de la persona natural o iuridica solicitar la renovaci6n de la

4 licencia, con un minimo de sesenta (60) dias calendario de antelaci6n a la fecha de

5 expiraci6n de esta. El Departamento estard obligado a tomar una decisi6n respecto a la

6 solicitud de renovaci6n de licencia dentro de un periodo que no excederii los cuarenta y

7 cinco (45) dias a partir de la fecha de la solicitud de renovaci6n.

8 Articulo 18. - Enaienaci6n de Establecimientos Licenciados, Prohibici6n a Persona

9 No Autorizada

l0 Toda venta, cesi6n, arrendamiento, traspaso o transferencia, mediante el pago de un

I I precio o gratuitamente, de un establecimiento pa+a-adultes, a cualquier otra persona

12 natural o juridica estar.i sujeta a la aprobaci6n de la certificaci6n de elegibilidad por parte

13 del Departamento de la Familia. La persona natural o juridica tenedor de la licencia

14 deberA notificar la intenci6n del cambio de titularidad dentro de sesenta (60) dias antes

l5 de la venta, cesi6n, arrendamiento, traspaso o transferencia.

16 Se prohibe todo anuncio de venta o cualquier otra transacci6n de establecimientos en

l7 la que directa o indirectamente se manifieste que la venta, cesi6n, arrendamiento,

l8 traspaso o transferencia incluirii a las-adultes personos adultos mayores o adultes pgl1glllE

19 ndultos col,:. condiciones de fragilidad que residan en dicho establecimiento. El

20 incumplimiento con las disposiciones de este Articulo conllevar6 la cancelaci6n

2l autometica de la licencia.

flilf
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Cualquier persona natural o iuridica que incurra en la violaci6n de la ley y de la

reglamentaci6n aplicable estarii sujeta a las penalidades establecidas en el Articulo 50 48

de esta ley. Ademis, toda venta, cesi6n, arrendamiento o transferencia de un

establecimiento en violaci6n a lo aqui dispuesto conllevarii la cancelaci6n automiitica de

la licencia vigente para su operaci6n.

Articulo 19,- Investigaci6n Inicial o Recurrente Previo a la Expedici6n o Renovaci6n

de la Licencia

A los fines de garantizar la seguridad y el meior bienestar de l,esadultes-maye*es-y

de*e++4ulte*een Ins t)erso,ns ndultas nmvores u de las Dersonas adultns con condicidn de

l0 fragilidad y previo a la expedici6n o renovaci6n de la licencia, el DePartamento de la

ll Familia darii rigurosa considcraci6n a toda informaci6n disponible en las solicitudes, en

12 el Certificado de Salud y en el Certificado de Antecedentes Penales de las personas

l3 interesadas en cuidar o que cuiden @ nas adultos nmrlores

14 tl persot adrtltns corr cotrtlici1n rle fragilidad, asi como del personal regular o parcial,lns
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voluntarios y duefros, propietarios, administradores, ePefad€fe& directores o encargados

del establecimiento, para la expedici6n o renovaci6n de la licencia. Lo anterior incluye:

(a) Verificar las credenciales y el historial delictivo de las personas que estdn

interesadas en cuidar o que cuidan adultos mayores y adultos con fragilidad, asi

como de los empleados regulares o parciales, el personal voluntario y los dueflos,

propietarios, administradores, epe+adereq directores o encargados del

establecimiento, conforme a las disposiciones legales vigentes y la informaci6n

${
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disponible en el Certificado de Antecedentes Penales y, la reglamentaci6n

aplicable.

Ninguna persona natural o iuridica que provea servicios de cuidado a les

ad{tttos#*yeres, las personns adullas nnvores v personas adultas cotr condiciin de con

fragilidad podra proveer tales servicios, a menos que haya solicitado y obtenido

previamente una certificaci6n del Sistema Integrado de Credenciales e Historial

Delictivo, SICHDe por sus siglas, indicando que:

1) No aparece registrada en el Registro de Personas Convictas por Delitos

Sexuales y Abuso contra Menores creado mediante la Ley 28-7997, segrln

enmendada, conocida como "[,ey del Regisho de Personas Convictas por

Delitos Sexuales y Abuso Contra Menores;

2) No aparece en el Sistema de Informaci6n de fusticia Criminal creado

mediante la lrey N(m. 129 de 30 de junio de l9Z, segrin enmendada, como

convicta por ningrin delito sexual violento o abuso contra adultos mayores

o menoret ni por ninguno de los delitos enumerados en el Artfculo 4 de la

Ley 300-1999, seg(n enmendada, conocida como "I€y de Verificaci6n de

Credenciales e Historial Delictivo de Proveedores a Nifros, Personas con

Impedimentos y Profesionales de la Salud", y relacionados a la Ley 14G

2012, segfn enmendada, conocida como el "C6digo Penal de Puerto Rico"

de 2012, y a consecuencia aparezca con alg(n tipo de delito o haya

presentado credenciales falsos, segrin aparezca en el Informe del Sistema

Integrado de Credenciales e Historial Delictivo.
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El Registro antes mencionado incluye aquellos casos en que la Persona haya sido

declarada culpable por los delitos enumerados en el referido Articulo 4 de la Ley

300, supra, ya sea en el foro estatal, federal o en cualquier otra iurisdicci6n de los

Estados Unidos.

(b) Conforme a lo dispuesto en el inciso anterior, y para llevar a cabo el proceso de

verificaci6n de antecedentes, ln persont que oculte el cargo tle secretario(a) del

Departamento solicitarii a toda persona que cuide o interese cuidar adnltes

mayores-y a ltersonas adultas nnyores lt uersonas adullas con condici^n de con

fragilidad, asi como a todo duefro, administrador, oPerado& y todo empleado o

voluntario que interese Prestar o Preste servicios en dichos establecimientos, que

al momento de la solicitud o renovaci6n de la licencia Presente los documentos

que se mencionan a continuaci6n:

1) Certificado de salud;

2) Certificaci6n del Sistema lntegrado de Credenciales e Historial

Delictivo;

3) Certificaci6n negativa de antecedentes penales, expedida por la

Policia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico por lo menos cada

seis (6) meses. En el caso de personas que hayan residido fuera de la

iurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico durante algrin

periodo previo a la expedici6n o renovaci6n de la licencia, deberii

presentar certificaci6n de antecedentes penales expedida por la

d
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autoridad competente en cada estado o territorio donde el individuo

haya residido por los f ltimos cinco (5) anos;

Certificaci6n que evidencie que la persona no estd incluida en el:

i. Registro de Personas Convictas por Delitos Sexuales y Abuso

Contra Menores de la Policia de Puerto Rico o por la autoridad

competente en cada estado o territorio donde el individuo haya

residido por los riltimos cinco (5) afros;

ii. Sistema de Informaci6n de Justicia Criminal (SIJC) del

Departamento de Justicia que no ha sido convicta por la comisi6n

de cualquier delito sexual violento, abuso de adultes pgllgllas.

mayores o pglsonlt menores o por la comisi6n de cualquiera de

los delitos graves, antes mencionados;

iii, Verificaci6n del Centro Nacional de Informaci6n Criminal

(Nationnl Crinrc lnfornmtion Center), otorgada por el

Departamento de Justicia de Puerto Rico;

iv. Registro de antecedentes de maltrato o negligencia del lugar de

residencia del individuo y de cada estado o territorio donde el

individuo haya residido por los riltimos cinco (5) afros, otorgado

por eI Registro Central de Abuso Infantil de la Administraci6n de

Familias y Nifros o autoridad competente; y

v. Verificaci6n de las huellas dactilares mediante el Sistema

Automatizado de ldentificaci6n Dactilar, del Negociado de
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Investigaciones Federales (FBI), (" lntegrated Automnted

Fingerprhn ldentifcation System"), otorgado por el " Intelligence

*rpport Center" .

vi. Autorizaci6n escrita y firmada por el individuo dando su

consentimiento para que, con las debidas garantias de

confidencialidad y debido procedimiento de ley, se pueda

investigar su conducta.

(c) El Departamento tendrii motivo suficiente para prohibir la otorgaci6n o

renovaci6n de la licencia a un establecimiento, cuando la persona interesada en

prestar o que preste el servicio de cuido de adul+es*ar.ere+y-een Derconas nilultas

nmvores v personas oclullos cotr concliciin de fuagilidad, asi como aquel personal

gerencial, regular, parcial o voluntario, se negare a dar su consentimiento para una

verificaci6n de los antecedentes penales.

(d) Todo proveedor que falsifique intencionalmente cualquier informaci6n

relacionada o requerida para llevar a cabo una verificaci6n de antecedentes

penales incurririi en la comisi6n de delito.

Para fines de este Articulo no se considerardn delitos las infracciones a la l*y 22-2000,

segrin enmendada, conocida como "[*y de Vehiculos y Trdnsito de Puerto Rico", excepto

la imprudencia crasa y temeraria al conducir vehiculos de motor.

La persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia podr6

solicitar al Departamento de Salud, a)a al Negociado de la Policia de Puerto Rico y al

Departamento de fusticia la colaboraci6n en la investigaci6n y evaluaci6n de los
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I certificados y solicitudes, antes de conceder la autorizaci6n para iniciar o continuar Ia

2 prestaci6n de servicios en los establecimientos de cuidado para adulteseadnltes pllsollas

3 adultas nnltorcs y personas adultas con condiciones de fragilidad. Ello, con el prop6sito de

4 asegurar que se d6 rigurosa consideraci6n a toda informaci6n disponible, incluyendo la

5 imputaci6n de: cargos, citaciones, arrestos, veredictos, fallos, sentencias, archivos,

6 sobreseimiento u otra disposici6n final de casos, o de la concesi6n de inmunidad, indulto

7 o perd6n relacionados con la comisi6n de actos constitutivos de delitos de parte de diehes

8

9 seln*t+ries rlichas oc rsonos clueirns, ndninistrodoras, qerefilrs cttstodias v lns Dersonasu

l0 aspirantes, enrylendos o uohtntnrios.

I I Cuando asi lo estime necesario para completar estas investigaciones, el Departamento

12 en coordinaci6n con la el Negocindo Policia de Puerto Rico y el Departamento de Justicia

l3 tendrdn acceso a los expedientes e informes sobre antecedentes de querellas de maltrato

14 o negligencia comprobada o en proceso de investigaci6n que recaigan sobre todo

l5 aspirante, empleado o personal voluntario que interese prestar o preste servicios en los

16 establecimientos para el cuidado de adsltes-mapreso-adultes posonns oilultas mayores y

l7 personas fldultas cott cottdiciirt de con condiciones de fragilidad

l8 La informaci6n obtenida sobre los certificados y solicitudes mediante investigaci6n y

19 evaluaci6n sere de naturaleza confidencial y esta no podrd ser divulgada a terceras

20 personas.

2l Articulo 20. - Garantias de Confidencialidad

d
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7

I Todo el proceso de investigaci6n y evaluaci6n de documentaci6n requerida a les

lns rluefras, propiet arins, arl nin ist radoras,

3 tlirectoras y el personal, seri{ de carecter confidencial. Tendriin acceso a dichos

4 documentos la Oficina de Licenciamiento en el desempefro de sus funciones. Otras

5 personas o funcionarios que tendriin acceso, sin que necesariamente conlleve la entrega

6 o reproducci6n de documentos o informaci6n serin:

7 l) La persona natural o su representante debidamente autorizado;

8 2) Persona o funcionario de la A6eneia aSerrc,lr que realice una labor de investigaci6n

9 o monitoria.

l0 Otras personas interesadas en tener acceso a esta informaci6n solicitar{n autorizaci6n

I I a trav6s de un Tribunal de Justicia competente.

12 Articulo 21, - Notificaci6n de la Investigaci6n y Evaluaci6n

t3 Si como resultado de la investigaci6n y evaluaci6n realizada por el Departamento de

14 Salud, la el Nesocindo de la Policia de Prterto Rico o el Departamento de Justicia, surgiera

l-5 informaci6n sobre lo dispuesto en el Articulo 19 de esta ley que d€ lugar al rechazo de la

16 solicitud al o a la separaci6n ie da la

17 p! rson n e n rylentl a, odninist rodorn, duefio, ltrottietnria o custodin el Departamento notificarA a

l8 la persona afectada la informaci6n recopilada y la acci6n que se ProPonga tomar

19 Dicha notificaci6n se harii por escrito y dentro de un pcriodo no mayor de treinta (30)

20 dias, contados a partir de la fecha en que el Departamento de Salud, h el Necociodo de lo

2l Policia de Puerto Rico o el Departamento de Justicia haya concluido la investigaci6n y

d

22 evaluaci6n correspondiente.
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velaat+rie Ln persona dueiia, adninistradora, operndoro, aspiranle, emplenda o ooltuttarin podrit

objetar la correcci6n, deficiencia o legalidad de la informaci6n recopilada, seg(n se

dispone en el Articulo tB 47 de esta ley sobre el Derecho de Apelaci6n.

CAPiTULO IV: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL LICENCIAMIENTO DE

ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO

Articulo 22. - Servicios en los Establecimientos

Todos los servicios ofrecidos en los establecimientos licenciados estariin dirigidos al

desarrollo cognitivo, ffsico, emocional y social, asi como la prevenci6n del maltrato y la

promoci6n de la salud. Estos servicios deben enfocarse segfn la diversidad de la

matricula, atendiendo a las necesidades y caracteristicas de l,es-adultes-mayeresl /ns

pcrso,tos odultas nntto ras tt oersotms aclultns con condiciones de fragilidad e involucrando

siempre a la familia en un rol activo.

Los servicios deben incluir, pero sin limitarse a los siguientes:

1) Servicios Educativos (Alfabetizaci6n, cursos libres de computaci6n, uso de

intemet).

2) Servicios Recreativos (Buen uso del tiempo libre, actividades artisticas).

3) Servicios de Participaci6n Ciudadana (Talleres intergeneracionales, participaci6n

y organizaci6n, liderazgo y gesti6n, maneio emocional y meioramiento de la

autoestima, formaci6n y apoyo a la familia cuidadora).

4) Servicios Socio-Legales (Orientaci6n socio-legal, prevenci6n del maltrato).

5) Servicios para el desarrollo de las capacidades de los adultos mayores y con

condiciones de fragilidad (Cursos o talleres de manualidades, microempresas,
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capacitaci6n en computaci6n y maneio de la Intemet, reposteria, artesania,

pintura).

5) Servicios Deportivos (Actividad fisica, deportes - Vida Activa,).

7) Servicios de Salud (Promoci6n de la salud, prevenci6n de la enfermedad,

orientaci6n nutricional, prevenci6n del deterioro mental.)

8) Talleres sobre cuidado del ambiente, promoci6n del voluntariado y otros

relacionados con la actividad local.

Los establecimientos deberdn implementar estrategias de contactos sociales entre los

residentes y los familiares, asi como de los residentes con otras estructuras comunitarias,

especialmente centros diumos, clubes de adr*ltes oersonas adultas mayores u otras

estructuras de pares e intergeneracionales, que existan en la comunidad donde se

encuentre la l*stih*ei6n irrslilucidn, facilitando la conservaci6n de vinculos sociales.

Articulo 23. - Inspecci6n o Investigaciones a Establecimientos de Cuidado.

El Departamento, por medio de sus representantes autorizados, inspeccionard cada

uno de los establecimientos que ofrecen servicios de cuidado a adul+eS+ayereseadultes

con ultos nnvores v lte rsonas arlultas con condici|n de fragilidad, cuando lo creyerc

necesario, pero por lo menos una (1) vez cada tres (3) meses. Ello, a fin de cerciorarse de

que estos est6n funcionando de acuerdo con las disposiciones de esta ley y con las reglas

y reglamentos promulgados al amparo de esta.

Las inspecciones podrdn realizarse a instancias del propio Departamento, a solicitud

de los residentes del establecimiento o a solicitud de sus familiares o ante el surgimiento

de alguna querella o referido de maltrato o negligencia institucional. Las autoridades que

.l
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I realicen las visitas deberdn presentar identificaci6n oficial que las acredite para tales

2 efectos.

3 Aclemds. la Oficina del Procurndor de las Personns de Ednd Aoanmda del Estnilo Libre

4 Asociado de Puerlo Rico, por nredio de sus fiurcionarios autorizados. tanfuiin podrd efectuar en

5 cualquier nronrcnto aisitas periddicas n loclos los establecinienlos que olrecen seraicios de cuidado

6 a personas ndultas nmltores. Esto en airtud del "Olders Anrcricans Act, 42 U.S.C 3058 f - 3058

7 i" , donde se le confercn a la Oficina del Procurador de las Personas de Eilad Aoanzada ilel Eslntlo

8 Libre Asociado de Puerto Rico lasfacultades de "State Long-Term Omdudsman" o Procurador de

9 los Residentes cn Estnblecimientos de Cuidotlo de htrga Duraci1n, unra entre otros asw os,oisitdr

l0 v re.ferir nl Departanento de la Fanilia sobre aulquier de.ficiencia encontroda en ar

ll cstableciniento de cuidndo, asi conro en calidad de entidad fiscnlizadora de entidndes p blicos y

12 ttriualns de dedicodas ol cuidodo de aersonns ntlultos malores. El ittfornrc preparado uor la O.ficina

13 del Procurndor de lns Personas de Edod Aaanzada tlel Estado Libre Asociado de Puerto Rico en

14 cual se presenten hallazgos de deficiencins encontrodos conto resultadu su aisita a wr

l5 estnblecinriento de cuitlado eslos lc seri refcridos al Deportonrento de la Fanrilia porn lns ncciones

l6 correspondientes de confornridml a eslo lelt.

17 Articulo 24. - Sefralamientos de Deficiencias

l8 Toda deficiencia observada o encontrada por funcionarios del Departamento durante

l9 las visitas de supervisi6n a los establecimientos se sefralarii por escrito en el formulario

20 correspondiente y se indicarii el nfimero de dias otorgado para su correcci6n,

2l dependiendo del tipo de deficiencia y su severidad, seg{n se establezca mediante

22 reglamentaci6n a tales efectos. Las deficiencias en las dreas de seguridad, alimentaci6n,
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medicamentos, salud e higiene requeririn correcci6n dentro del t6rmino de veinticuatro

Z (24) horas sin derecho a pr6rroga.

Toda licencia en vigor quedari @ en probatoria hasta tanto

y en cuanto las deficiencias identificadas y notificadas que Pongan en riesgo la vida y

seguridad de-fes-adultes sean corregidas. Durante el periodo de €empede+uspensidn

6 profulpi!. el establecimiento no podrd aumentar su matricula. De igual forma, si durante

7 este periodo se diere de baja algrin residente del establecimiento, este espacio no podrii

8 ser cubierto hasta que se corrijan las deficiencias notificadas y ello sea certificado por el

9 Departamento. El otriodo probntorio no se podrd extender at exccso de nouenta (90 dlas

l0 cnlt:ndario.

I I El Departamento de la Familia procederii a aplicar las penalidades o multas

12 establecidas al tenedor de la licencia, si despuis de hab6rsele notificado la deficiencia

l3 encontrada, no la corrige dentro del t6rmino que determine la persona que ocuPe el cargo

14 de secretario, de conformidad con las disposiciones de la I*y 38-2077, *grin enmendada,

15 conocida como la "ley de Procedimiento Adminishativo Uniforme del Gobiemo de

16 Puerto Bico" y de la reglamentaci6n que el Departamento adoptare a tales fines. No

l't obstante, el tdrmino concedido para la correcci6n de la deficiencia no podr{ exceder de

l8 cuatro (4) meses.

19 Art(culo 25. - Cancelaci6n o Suspensi6n de Licencias

20 El Departamento podri{ cancelar o suspender la licencia de un establecimiento de

2l cuidado cuando este no cumpla con algrin requisito establecido en esta ley o sus

22 reglamentos; cuando el establecimiento incumpla con el tdrmino establecido para

d
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corregir las deficiencias sefraladas en las visitas de inspecci6n; o por recomendaci6n de

las unidades de maltrato institucional del Departamento.

Son causas de suspensi6n temporal, sin que signifique una limitaci6n a la facultad de

la agencia:

1) Carecer del personal competente o suficiente, de acuerdo con la capacidad de

matricula, para brindar los servicios contratados.

2) Incumplir, dentro de los plazos establecidos, con la obligaci6n de regularizar la

situaci6n que dio origen a la imposici6n de la querella o multa.

3) El incumplimiento de los estiindares de calidad de los servicios o seguridad de las

personas residentes.

4) Los actos u omisiones que pongan en peligro la salud o la integridad fisica o

psicol6gica de las personas residentes.

El Departamento deberii considerar primero los siguientes niveles de Maltrato

Institucional previo al cierre de un establecimiento de cuidado.

(a) Minimo- cuando no se consideran Ias condiciones o necesidades instihreirenalizade

espeeifi€as inslitue ionnlimdo-especifcos de cada paciente y se ofrece una atenci6n

generalizada.

(b) Intermedio- consiste en ignorar ataCulte-mayer aln rsona odultn nt r negarle

su privacidad y quitarle cualquier responsabilidad que estd en condiciones de

asumlr.

(c) Mriximo- situaciones de inminente peligro a su salud fisica, mental, la vida de este

y de terceros, asi como en situaciones de emergencia.

5

6

7

8

9

l0

ll

t2

I3

t4

l5

t6

t7

l8

t9

20

2l

22

d



)

't5

I A esos efectos/ las acciones a llevar a cabo por el Departamento para atender las

situaciones de Maltrato lnstitucional segrin sus niveles son:

(a) Minimo- se realizari una investigaci6n que permita identificar una meior

distribuci6n del personal, de forma tal que se pueda atender las necesidades

especfficas de cada adulto mayor. No requeriri{ la suspensi6n o lo catrcelacrcn

inmediata de la licencia, se recomienda una modalidad de probatoria para

promover la continuidad de servicio del establecimiento de cuidado.

(b) Intermedio- remover la responsabilidad de atenci6n y cuidado de n*adultemafer

personn adulta lfivor o personn adultn con cotrdici6n de /idad cuando medien

3

4

5

6

7

S

9

l0

il

12

t3
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l5

l6

t7

l8

l9

alegaciones de que el personal a cargo ha incumplido sus deberes Provocando asi

una violaci6n a la integridad de este. De igual forma, se recomendaria al

establecimiento el realizar su propia investigaci6n con relaci6n al personal que se

alega ha incumplido sus deberes.

Para los niveles primarios e intermedio, la licencia podrii ser suspendida si luego de

un proceso de investigaci6n y supervisi6n por parte del Departamento, no se mantienen

los requisitos minimos de licenciamiento.

(c) M6ximo- debido a la gravedad de peligro o inminente peligro, procederii la

susp€nsiofto revocaci6n inmediata de la licencia. Esto, con el fin de salvaguardar

la seguridad, integridad y vida de los adultos mayores que se encuentran en el

establecimiento de cuidado.20

?l Articulo 26. - Cierre de Establecimientos

$f
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La persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia tiene

autoridad para ordenar el cierre inmediato de un establecimiento de cuidado si como

resultado de una investigact6n debidanrcnte Iundnnrcntada realizada se determina que

existen circunstancias de grave riesgo para la seguridad, el bienestar, la salud y la vida

de los adnltes ma)rere- e les adtrltes eon personas odultas nnvo res o Dersonas adultas corr

6 cottdicidn de fragilidad que reciben servicios del establecimiento o eleperader la persona

7 dnciin o propietnria no cumple con los requisitos de ley y se recomienda la reubicaci6n de

8 los participantes. Si el cierre ocurre por situaciones relacionadas a maltrato, maltrato

9 institucional, negligencia, negligencia institucional u otros delitos, la persona natural o

l0 juridica tenedora de Ia licencia estard inhabilitada para presentar otra solicitud; de

I I renovar la licencia del establecimiento; de lo otteroci6rr de unlquier otro establecinienlo de

t2 cuidado; para ser empleado en un establecimiento de cuidado y para residir o pemoctar

en un establecimiento, segfn definido en esta ley.

3

4

5

l3

l5

l6

l7 Cuando la persona que ocupa el cargo de secretario determine el cierre de un

l8 establecimiento, ya sea de forma voluntaria; por orden de un Tribunal; por orden de una

19 agencia; porque no posee la licencia correspondiente; porque se haya cancelado la

20 licencia; o porque, como resultado de una investigaci6n realizada se haya determinado

2l que cxisten circunstancias de grave riesgo para la seguridad, el bienestar, la salud y la

22 vida de los adultos, el secretario tendrii la responsabilidad de coordinar la reubicaci6n de

6f

14 De la persera que eeirpa er ear6e de see-etarie erdenar el eierre permanente de rrr
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los residentes, asi como del equipo mddico u propiedad asignado al residente, sus

pertenencias y la coordinaci6n de los servicios de cuidado de la salud necesario. Dicha

coordinaci<in se realiza16 juntamente con eladCte la personn ndulta t r o ttersonn odultn

cotr corrdiciones de tragilidad, el familiar, Persona encargada, rePresentante autorizado, la

Administraci6n Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con

Impedimentos de la Administraci6n de Familias y Niios y con el personal de otras

agencias de ser necesario.

La cancelaci6n de licencia y cierre del establecimiento se impondrd en los siguientes

casos, sin que signifiquen una limitaci6n a la facultad de la agencia:

1) [,esiones graves o pdrdida de la vida de alguna de las personas residentes, que

mediante investigaci6n fundamentada por el Departamento haya sido atribuible

al incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y su

reglamentaci6n.

2) Comisi6n de cualquier delito sexual cometido en el establecimiento que mediante

investigaci6n fundamentada por el Departamento haya sido atribuible al

incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y su

reglamentaci6n.

3) Incumplimiento en la regularizaci6n de la situaci6n que dio origen a la imposici6n

de una suspensi6n{emperal probntorin, dentro de los plazos establecidos por ley y

reglamento.

Articulo 27. - Interdictos ("lniunctions')
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I Cuando la perso a aue ocupe el cargo de secretario del Departamento tenga

2 conocimiento de que cualquier establecimiento para el cuidado de *dr*ltes pgrsqlfls

3 odultas mayores est6 operando sin la licencia correspondiente, bien porque se le haya

4 denegado, suspendido, cancelado o porque no la haya solicitado; podrii interponer a

5 travds de la persona que ocupa el cargo de secretario del Departamento de Justicia un

6 recurso de interdicto ante el Tribunal Superior para impedir que dicho establecimiento

7 continrie operando.

8 Siendo este remedio legal uno extraordinario de tipo sumario el Departamento lo

9 referirii al secretario de Justicia, con la mayor urgencia y a la mayor brevedad, en un

l0 periodo de tiempo que no excederii de tres (3) dias.

I I Articulo 28. - Antecedentes de Maltrato

12 Cualquier persona natural o juridica, o personal remunerado o voluntario, a quien se

I3 le haya encontrado convicto o con querella pendiente por cualquier tipologia de maltrato,

14 negligencia, maltrato institucional o negligencia institucional, que presente antecedentes

l5 penales en l+ el NeSocindo de la Policia de Puerto Rico, que figure en el Registro de Personas

16 Convictas por Delitos Sexuales y Abuso contra Menores de Puerto Rico o haya sido

l'1 convicta de fraude, falsificaci6n de documentos u otros delitos que impliquen

l8 depravaci6n moral estarii inhabilitada para:

19 1) Presentar una solicitud o renovaci6n de licencia;

20 2) Pertenecer a juntas directivas de establecimientos licenciados por el Departamento;

21 3) Ser empleade(a) unn persona cntplcnda o prestar servicios remunerados o voluntarios

22 en cualesquiera establecimientos que ofrezcan servicios de cuidado a *dnltes
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adllllos mavores o a#tes pcrsonas firrlultns con condiciones de fragilidad;

2y
3 4) Residir o pemoctar en un establecimiento de cuidado.

4 La violaci6n a esta disposici6n conllevarii la cancelaci6n de la licencia indefinidamente.

5 Articulo 29. - Licencias Mriltiples

6 Ninguna persona natural o juridica que opere un establecimiento licenciado por el

7 Departamento para ad**tos personos adultns mayores o adnltes W!so!!E-(tdt!l!!S con

8 condiciones de fragilidad podrd poseer simultineamente una licencia expedida Por otra

9 agencia reguladora para el mismo establecimiento para prestar cualquier otro servicio

lO distinto al que fue autorizado.

I I CAPiTULO V: CERTIFICACI6N, CAPACITACI6N DE PERSONALY

12 REGISTROS

13 Articulo 30. - Capacitaci6n y Educaci6n Continuada.

14 A la fecha de la renovaci6n tlc lo licencia tle un estableciniuio todo personal que labore

l5 err esle deberii

l6 completar el Curso de Capacitaci6n para el Desarrollo de Competencias, que constar6 de

17 un minimo de treinta (30) horas contacto y se ofrecerd en tres (3) niveles de compleiidad

l8 segrin la preparaci6n acad6mica del personal y del nivel de cuidado que se ofrece en el

19 establecimiento, y Pres€n*a+€ki+i€ade se prcsentffi la ce como

20 evidencia de cumplimiento. En el caso de del personal que labore en €entresde

2l mantenimiento, mensajeria, cocina,

22 lavanderia, conductor y aquellas personas cuyos servicios son en su mayoria sociales y

d
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I recreativos, d ntnnv,ie de ln nrodalitlnd da eslablecimiento tomaran un minimo de diez

2 (10) horas contacto. Toda persona quc evidencie una preparaci6n acaddmica equivalente

3 o superior al curriculo de Gerontologia serd eximida del cumplimiento de este requisito.

4 La persona duefra, p!9piq!Ni!, administradora o supervisora del

5 establecimiento de cuidado de larga duraci6n tendrdn un periodo de seis (6) meses a

6 partir de la contrataci6n del personal para requerirle su certificaci6n de capacitaci6n en

7 las competencias biisicas para la prestaci6n de servicios para la poblaci6n de adr*l+es

S pqlsorn1.lCJlllls.mayores o pqlqglJlS odJlllls con condici6n de fragilidad como requisito para

9 permanecer en el empleo.

l0 Una vez obtenido el certificado del Curso de Capacitaci6n, cada aio subsiguiente se

I I requeriri a todo el personal tomar cursos o seminarios de educaci6n continuada. Dichos

12 cursos deben constar de un mfnimo de seis (6) horas contacto, y el personal no podri

l3 repetir o retomar el mismo curso o seminario dentro de dos afros subsiguientes. Se exime

14 de este requisito de horas contacto en educaci6n continuada a todo personal colegiado,

l5 profesionales de la salud, trabajadores sociales o personas con un certificado o grado en

l6 Gerontologia o Geriatria, siempre y cuando presenten evidencia de la colegiaci6n vigente

l7 y de haber tomado no menos de dos cursos de educaci6n continuada en el iirea de

l8 Gerontologia durante los riltimos dos aftos a la fecha del riltimo curso tomado.

l9 Articulo 31.- Regisko Oficial de Entidades Certificadoras Autorizadas a Ofrecer

20 Cursos de Capacitaci6n.

2l El Departamento de la Familia, en especifico a travds de su Oficina de Licenciamiento,

22 estarA a cargo de crear y mantener un Registro Oficial de las entidades certificadoras

d
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I autorizadas a ofrecer el Curso de Capacitaci6n y los cursos de educaci6n continuada

2 necesarios para la obtenci6n de una licencia para la apertura de un establecimiento de

3 cuidado paraadal+esrySplgt adulllg.

4 Toda entidad p(blica o privada, con o sin fines de lucro, del gobierno estatal,

5 municipal u otra entidad interesada en ofrecer cursos de capacitaci6n y de educaci6n

6 continuada presentard una solicitud de inscripci6n al Registro Oficial en el DePartamento

7 que incluya evidencia de cumplimiento con los requisitos de incorporaci6n en el

8 Departamento de Estado, acreditaci6n de agencias interventoras y comprobante de rentas

9 intemas por la cantidad de cuatrocientos d6lares ($400.00) a favor del Departamento.

l0 Dichos fondos serdn depositados en el Fondo General, segfn lo dispone la t,ey Nfm. 230

I I del 23 de lulio de 7974, segin enmendada, conocida como "Ley de Contabilidad de

12 Gobiemo de Puerto Rico", y seriin utilizados exclusivamente para dar cumplimiento a las

l3 disposiciones de esta ley.

14 Articulo 32.- Registro y Publicaci6n de Informaci6n de los Establecimientos

l5 Licenciados

l6 El Departamento mantendre actualizado un registro priblico de los establecimientos

l7 a los que le ha expedido licencia para operar, donde se indicarii el nombre del

l8 establecimiento, modalidad del establecimiento, nivel de cuidado del establecimiento,

19 nfmero de licencia, fecha de vigencia, direcci6n fisica, nombre de la persona natural o

20 iuridica que lo opcre, cantidad de residentes actuales, nrimero mSximo de residentes que

2l pueden admitir, nfmero de tel6fono de la instalaci6n, costo por los servicios, tipos de

N
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I cuidado que ofrecen a sus residentes; informaci6n relativa al funcionamiento de estos, y

2 cualesquiera otros datos que el Departamento estime conveniente y necesario.

3 Asimismo, el Departamento vendrii obligado a publicar y actualizar constantemente

4 el registro de los establecimientos de cuidado, e igualmente, mantenerlo disponible en

5 todo momento en a trav6s de su prigina de lnternet.

6

7 NEGLICEN€IA INSTITU€IENAL
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l0 CAPITULO VtI VI: DISPOSICIONES PARA ESTABLECIMIENTOS CON

I I UN{D+DES SERYICIOS DE CUIDADO PARA ADUI#oS PERSONAS ADULTAS

t2 MAYORES CON ALZHEIMER O DEMENCIA

Articulo 35 33.- Unidad Seruicios de Cuidado delAllal,ts de la Persona Adulta Mayor

con la Enfermedad de Alzheimer o Demencia (UnidaC Serurcios A/D)
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T trdo estoblecin iant o existenlc debirlnnrcnte licenciotlo o de nueua creoci6tt oue intc rcsc c0 l0

2 parle dt sus seroicios tle cuidndo nlcnder n personos tdultas nnuores oue uodecen tlc al,tritr liuo dLt
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sus oycrocioncs.

Articulo 36 34.- Requisitos del Personal.

Ademis de los requisitos de personal establecidos para los establecimientos

licenciados, los siguientes requisitos de personal se aplicardn a la+Unidades los Senticios

A/D:

1) Los requisitos minimos relacionados con el Personal de enfermeria Para

establecimientos de cuidado se estableceriin mediante reglamento Por el

Departamento de la Familia y su Oficina de Licenciamiento tomando en

consideraci6n los siSuientes:

(a) una estructura proporcional de servicio en funci6n del nrimero total de

adult€s ds adultas mayores que constihryen la poblaci6n del

establecimiento de cuidado;

(b) la cantidad de tumos u horario de servicios en un periodo de

veinticuatro (24) horas; y

(c) si el establecimiento de cuidado especificamente se especializa en

atender una poblaci6n de adr*ltes Personas adultas mayores con Ia

enfermedad de Alzheimer o Demencia, deberd considerar la etapa o

nivel en la cual se encuentra la condici6n de salud de estos como un

0d
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factor determinante que amerite incrementar la cantidad de personal de

enfermeria necesario ante la posibilidad de un servicio mis directo y

especializado; o tanfti|n podrd nteiorar los clestrezas del pcrsonol de

enfcrneria existenle nrcdianle la cs itaci|n tle estos por nrcdio talleres o

cursos especializnclos pnrn la nlurciirt v cuklndo de personns cotr Alzhcirngr 9

Denrcncio, para los cuales se deberi nnnlener u registro con lns certificaciin

correspondictttc,

8 2) Una Enfermera Graduada o una Enfermera Prdctica Licenciada deber6 estar

presente en todos los turn o fil nrcnos lener wn En rnrcra Graduadn o un

t0 Enferntera Prdctica Licencindn disuonible en calidad de superoisorn, aunque no esl6

3

4

5

6

7

9

ll prsutte ut todos los lurnos.

licencia puede compartirse con el resto del establecimiento con el fin de cumplir

con los requisitos minimos de personal. Sin embargo, el establecimiento deberii

asegurarse que el personal cumpla con las disposiciones de los Articulo 37 35 y

Articulo 38 35 de esta ley.

12 S) El personal de enfermeria con

l3

t4

l5

t6

l7 4) Un minime de des (2) integrantes del persenal deber6n estar-en la Unidad r\/D

Ili MElpcrsonaldesipnatlouaraofrecerSeruiciosA/Dnnntendriuna

l9 eslructurn de seruicio en funci6n del nfinrcro totnl de personas atlullos trtavorcs (Ne

20 cotrstituve cso oobl {lctot It tur rtstoblecinricttlo de cuidado, y deberiin cumplir con lo

fr

2l establecido en el Artfculo 37 35 y Articulo 38 35 de esta ley.
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I 5) Solo se asignar6 ahU*i&d onra atender Seroiciw A/D el personal capacitado que

2 cumpla con las disposiciones contenidas en el Articulo 37 !f y Articulo 38 35 de

3 esta ley.

4 Articulo 37 !5.- Orientaci6n del Personal

5 Los obietivos de capacitaci6n y educaci6n para la+{Jnid*des Seroicios A/D son

6 meiorar la comprensi6n y la sensibilidad del personal hacia lesadultes los oersonos adultas

7 mayores de-l,r{Jnidad oertenecientes a la ooblaci1n de Seroicios A/D, permitir que el

8 personal domine las t6cnicas de atenci6n, tarantizar un meior desempefro de los deberes

9 y responsabilidades y evitar el agotamiento del personal. Los capacitadores deberiin ser

l0 personas calificadas con experiencia y conocimiento en el cuidado de personas con la

ll enfermedad de Alzheimer y otras modalidades de demencia. El establecimiento

12 licenciado deberii proporcionar un programa de orientaci6n a todos los nuevos

13 empleados asignados a la-{Jnidad ln poblacidn de Seruicios A/D. El programa de

14 orientaci6n se describirii en un manual de orientaci6n e incluirii, entre otros:

15 1) La filosofia del establecimiento relacionado con el cuidado de les-+dnltes las

l6 perso os ad ll os mayores con la enfermedad de Alzheimer y otras formas de

t7 demencia en l+Unidad-{/D el eslnblecimiento

t8

l9

2t

20

2) Una descripci6n de la enfermedad de Alzheimer y otras formas de demcncia;

3) Las politicas y los procedimientos del establecimiento licenciado con respecto al

enfoque general de la atenci6n brindada en l,rUnidad el Sertticio A/D, incluidas

las terapias brindadas; modalidades de tratamientoi criterios de admisi6n, alta y

traslado; servicios biisicos provistos dentro de-la-{Ja*tad-A/D del estfulecimiento:

[)/

22
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I politicas relacionadas con restricciones, control de deambulaci6n y salida y

2 administraci6n de medicamentos; tdcnicas de manejo de la nutrici6n; la formaci6n

3 del personal; y actividades familiares;

4 4l Problemas de comportamiento comunes y maneio del comportamiento

5 recomendado.

6 Articulo 38 35.- Adieskamientos y Capacitaciones Especificas

7 Se proporcionarii capacitaci6n continua en el servicio a todo el personal que pueda

8 estar en contacto directo con les+d*lles lns Wrsonas ailultns mayores de la:I#ad Seroicios

9 A/D. La capacitaci6n del personal se proporcionari al menos cada tres (3) meses El y gl

l0 establecimiento mantendrii regishos de toda la capacitaci6n del brindada al personal

I I brindada y las calificaciones de los capacitadores. El establecimiento deberd brindar

12 capacitaci6n pr6ctica en al menos tres (3) de los siguientes temas cada trimestre:

13 L) La naturaleza de la enfermedad de Alzheimer, incluida la definici6n, Ia necesidad

14 de un diagn6stico cuidadoso y el conocimiento de las etapas de la enfermedad de

15 Alzheimer;

16 2) Problemas comunes de comportamiento y t6cnicas recomendadas de manejo del

17 comportamiento;

18 3) Habilidades de comunicaci6n que faciliten mejores relaciones entre el personal y

19 les+,dcud'+os lns nersonns nd llas mayores;

20 4) Intervenciones y actividades terapduticas positivas, tales como eiercicio,

2l estimulaci6n sensorial, actividades de habilidades de la vida diaria, u otra a fin.;

N
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2

J

4

5

6

7

8

I 5) EI papel de la familia en el cuidado de lo+adr*ltes las oersonns adultss mayores con

Enfermedad de Alzheimer, asi como el apoyo que neeesi*+la{amilia necesiletr los

fanriliares de estos adultes-mayeres;

l0

6) Modificaciones ambientales para evitar problemas y crear un ambiente

terap6utico;

7) Desarrollo de planes de atenci6n integrales e individuales y c6mo actualizarlos e

implementarlos consistentemente a lo largo de los tumos, estableciendo una linea

de base y metas y resultados de tratamiento concretos;

8) Nuevos desarrollos en diagn6stico y terapia.

Articulo 39 Z.- Evaluaci6n y Planes de Atenci6n Individual

Antes de la admisi6n +laUnidad clc una personn adulta ,rmuor Dari Seroicios A /D an utr

9

ll

12 establecimiento eaCa-adrrl+o la persona nrlulla mayor deberd recibir un examen mddico y

l3

l4

l5

l6

t7

t8

l9

una evaluaci6n de un mddico con licencia. Ademds, antes de la admisi6n, cada adulto

mayor deberii ser evaluado por un mddico autorizado cuyo dmbito de priictica incluya la

evaluaci6n de las habilidades cognitivas, funcionales y sociales, y las necesidades

nutricionales. Estas evaluaciones incluirdn los apoyos familiares del individuo, el nivel

de funcionamiento de las actividades de la vida diaria y el nivel de deterioro del

comportamiento. La evaluaci6n funcional deberd demostrar que el individuo es

apropiado para la colocaci6n.

Articulo ttO 38.- Planes de Cuidado20

2l El personal desarrollard planes de atenci6n individuales para cada adulte pqrsq!4

22 adullo mayor. El olnn de otettci6n considernrd rle nnnera itttcsral todas nouellas necesidadas

c
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I esuecificas dc ntenciitt n noovo unra la oersona adulta mavor con el obietiao de nnntener o ,,rciorar

3

4

5

2 la colidnd dc ttida esta.

Art(culo tll 39.- Participaci6n Familiar

Siempre que sea posible y apropiado, la familia deberii participar en el desarrollo del

plan de atenci6n de *adtul+s wn persona adulta mayor con Alzheimer. A la familia se le

proporcionarii informaci6n sobre los servicios sociales, como grupos de apoyo para

familiares y amigos. Se notificarii a un integrante de la familia designado de manera

oportuna sobre las sesiones del plan de atenci6n. La instalaci6n autorizada conservard la

documentaci6n de dicha notificaci6n.

Articulo tl2 40.- Revisi6n de Planes de Cuidado

Cada plan de atenci6n y evaluaci6n funcional, desarrollado al momento de la

admisi6n para determinar la idoneidad det+dulte de ln oersona adultn mayor para la

ubicaci6n, se revisare, evaluarii su efectividad y se actualizari al menos cada tres (3)

meses o con mayor frecuencia si asi lo indican las necesidades cambiantes del-adulte de

la pt'tsonn ndulta ntayor

Articulo rl3 41.- Criterios de Ingreso y Alta

Se deben aplicar y mantener los siguientes criterios para la colocaci6n de adultes

mayorcs€n-{+aJ,h,id€d pe rsonas nd ul @ A / Dl

1) Solo se admitiriin les-adultes personas odultos mayores con un diagn6stico primario

de enfermedad de Alzheimer o demencia, cuyas necesidades puedan ser

6

7

8

9

l0

ll

t2

l3

t4

r5

l6

t7

l8

l9

20

2t

fd

satisfechas por el establecimienkr licenciado.
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4) SILas activi d.ades a desarrollarse deberdn considernr nspectos cono:

(a) aprovechar mejor la memoria a largo plazo que a corto plazo;

(b) proporcionar mriltiples actividades cortas Para trabajar dentro de lapsos de

atenci6n cortos;

3

4

5

6

7

8

9

l0

It

t2

l3

t4

t5

l6

t7

l8

l9

20

2t
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2) El establecimiento licenciado debe poder identificar en el momento de la admisi6n

y durante la estadia continua a aquele+adultes aquellas personns adultas mayores

cuyas necesidades de servicios son consistentes con estas reglas y regulaciones, y

aquellos adultos mayores que deben ser transferidos a un nivel de atenci6n

adecuado.

Articulo t14 42.- Actividades Terap6uticas

Las actividades terap€uticas se proporcionariin a le+-adr*ltes las petsonas odultas

mavores deJa{J+idad unra Seraicios A/D los siete (7) dias de la semana. Las actividades

terap6uticas serin progtamadas por un Especialista en Recreaci6n Terap6utica

Certificado o un Especialista en Recreaci6n Terap6utica Calificado, que debe

proporcionar un minimo de ocho (8) horas mensuales de consulta intema a un designado

de actividades.

1) Las actividades se impartiriin en distintos horarios'

2) Se proporcionariin oportunidades para la participaci6n diaria con la naturaleza y

la luz del sol (es decir, como actividades al aire libre) segiln las inclemencias del

tiempo.
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(c) proporcionar experiencia con animales, naturaleza y nifros; y

(d) brindar oportunidades de desahogo fisico, social y emocional.

$ 4) Se proporcionari{n actividades productivas que generen un sentimiento de

utilidad.

6) 52 Se proporcionariin actividades de ocio.

7) 6)Se proporcionarAn actividades de autocuidado.

8) l) Se proveeriin actividades planificadas y espontiineas en las siguientes dreas:

(a) grupos grandes y pequefros estructurados;

(b) intervenci6n espontdnea;

(c) tareas o quehaceres dom6sticos;

(d) habilidades para la vida; mi, habajar;

(e) relaciones sociales;

(0 cuidado personal;

(g) hora de la comida; y

(h) actividades intelectuales, espirituales, creativas y fisicamente activas.

3

4

5

6

7

l0

8

9

ll

t2

l3

t4

t5

t6

l'1 8) Las nctiaklades oue se desnrrollen tlcberdn ser oDroDiodns parn la personn odultn nnuor v

18 cottsidernrdn a0u ellos ns0ectos relncionndos con h edatl, nsoectos ctltnrnles v el estilo o

l9 condiciongs de uida de la personn.

20 1n\I -- ^-r:,.;l-l^. l^L^-X- -^- ---^^i-I^^,, ^;^^ir:^^ri,,-- ---- ^^l^ -l,,lr^ --,,^- 
,.
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11) !) Servicios Seeidee de Apogot Un trabajador social con licencia, un conseiero

profesional con licencia o un terapeuta familiar con licencia brindari servicios

seeiales de opoyo tanto al-adnl+s a ln persona odulta mayor como apoyo a los

integrantes de la familia, incluidos, entre otros, los siguientes:

(a) La socializaci6n de n+adnlte rnn persona adulta mayor se incorporari{ en la vida

de estc conro pnrtc de las nctiaidatles rdociouadns

con su Plan de Cuidodo.

(b) La instalaci6n autorizada deberd ofrecer la prestaci6n de apoyo a la familia del

adralte de una persona adultn mayor, incluida la formaci6n de grupos de apoyo

familiar.

(c) La consulta de servicio social serii presencial y tendrii una duraci6n minima de

ocho (8) horas mensuales.

12) 10 Servicios Nutricionales: Se completard una evaluaci6n nutricional para cada

+dr*lte pe rsonn adulta mayor. Si la evaluaci6n nutricional identifica necesidades

nutricionales terap6uticas, o si lo ordena el mddico del+dr*l+e de Ia rsona odulla

mayor, un dietista registrado evaluarii y planificari una dieta para las necesidades

nutricionales del-adnlte-mayer rle esle.

Articulo ttS 43.- Disefro Fisico

Ademiis de los estdndares de la planta fisica requeridos para el establecimiento

20 licenciado,una--IJnidad los establecimientos lue atietrdnn t1? rsonas adultas n

3

4

5

6

7

tt

9

l0

il

t2

l3

l4

l5

l6

t7

l8

l9

ff{

2l Scraicros A/D deberi.i-ineluir-losi6r*iente dcberdn ittcluir los siguienles:

tauorfs cofi
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1

1) Un sal6n de usos m(ltiples separado para comidas, actividades grupales e

individuales y visitas familiares ies

(320|pie+euadrades;

2) Un i{rea segura para medicamentos, almacenamiento y espacio de trabaio;

6 3) Un@dreaextcriorsegurnquepermitaale+adultes

lo rsonas adultls mavores su nrcoilidad n nrodo de eiercitarse o recrearse baio

superuisiitt, osegurando oue tto hava obs trucciones lue invlil e nlpin riespo fisico

3

4

5

1

ti

9

l0

ll

ll

l3

t4

l5

l6

t7

l8

l9

sender€"ara-€amkra+.

4) Alto contraste visual entre pisos y paredes, y puertas y paredes, en las iireas de

uso de l,o+*dCtes los personas odultas mayores. Con la excepci6n de las salidas de

emergencia, las puertas y las vias de acceso pueden disefrarse para minimizar el

contraste para oscurecer u ocultar iireas a las que les-adc+os los ttersonns adultas

mayores no deben ingresar;

5) Pisos, paredes y techos que no sean reflectantes para minimizar el resplandor;

5) Iluminaci6n adecuada y uniforme que minimice el deslumbramiento y las

sombras y est6 disefrada para satisfacer las necesidades especificas de l.,s+*dr*ltes

20 las rsonns orlultns mayores;

I

tr
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7) Secciones de servicio que se retiran de las 6reas de aCnl*es las Derson os acl tas

mayores. Los servicios de cocina y el almacenamiento deben estar separados de

las 6reas residenciales por un recinto seguro;

8) Controles de seguridad en todas las entradas y salidas;

9) Cercado exterior que se colocarii al nivel de la via, a una alhrra minima de seis (6)

pies.

Arliculo 45 44,- Ambiente Fisico y Seguridad

8 t+Unidad Los Seroicios de Cuidado del+eirrlte Pcrsona Adulto Mayor con lapnrn la

9 Enfermedad de Alzheimer o Demencia deberii dcberin;

3

4

5

6

7

l0

ll

t2

l3

l4

l5

1) Proporcionar libertad de movimiento a lss+dul*es las persona ailultas mayores a las

6reas comunes ya sus espacios personales. La instalaci6n no bloquearii a les

adtalkers lns pcrsonas adultas mayores fuera o dentro de sus habitaciones;

2) Proporcionar bandejas, platos y utensilios para comer que proporcionen un

contraste visual entre ellos y la mesa y que maximicen la independencia de los

@ las personas adultas nnltores;

mayores;

4) Proporcionar sillas c6modas, incluida al menos una en el drea de uso comfn que

permita mecerse o deslizarse suavemente;

5) Animar y ayudar a lrex-+dcuclss lfis persorns adultas mayores a decorar y amueblar

sus habitaciones con artfculos y muebles personales segrin las necesidades,

preferencias y adecuaci6n del-adul+e b-pgpgu,-glliln mayor ;

16 3) Etiquetar o inventariar todas las posesiones de l,as-+dr*ltes lns personas adultas

t7

20

t8

l9

ll

1')

N
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)

3

I 6) Identificar individualmente las habitaciones de lres-adctes las personns odultas

mayores para ayudar a{es-adultes-mayeres qqlqq a reconocer su habitaci6n;

7) Mantener los pasillos y pasaies de las 6reas de uso comrin libres de

cualouier obstru lo 0u( tnll)ido el nroaimiento u ocasione uncc

percanca;

Articulo tl7 45.- Control de Egresos

El establecimiento licenciado deberd desarrollar politicas y procedimientos para tratar

con le+adul+€s lns personas ndnltns mayores que puedan intentar deambular fuera de-la

Ud+dad;AJD del estnblechnienlo. Los procedimientos incluiriln las acciones que se tomaran

en caso de que un-aCul+e-mayer una persona ndultn se fugue.

CAPITULO Vr+ y[- REGLAMENTACToN

Artfculo 48 46.- Reglamentaci6n

Se autoriza a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la

Familia a promulgar los reglamentos necesarios para asegurar el cumplimiento de las

disposiciones de esta ley conforme a las disposiciones de la try 38-2017, segrin

enmendada conocida como "[ry de Procedimiento Administrativo Uniforme del

Gobiemo de Puerto Rico", dentredefes+rreximes neventa en ciento

ochenta (180) dins, contados a partir de la fecha de vigencia de esta ley. Estos reglamentos

estableceren los requisitos de acuerdo con los servicios que se van a ofrecer a le+adultes

mayeres las personas adultas nnltores o personas adultas con condici6n de lragilidnd que

4

5

6

7

8

9

l0

il

l2

l3

l4

l5

I6

t1

I8

t9

20
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I participen, residan o reciban servicios en los establecimientos y considerando a su vez el

2 tipo del nivel de cuidado que estos ameriten mediante los servicios de larga duraci6n,

3 segrin su condici6n de salud fisica o cognitiva, grado de progresividad o de deterioro,

4 nivel de funcionalidad y las necesidades de cuidados especiales consiguientes.

5 Como parte de la reglamentaci6n, serii necesario que cada establecimiento tenga los

6 protocolos o politicas de funcionamiento que se establezcan en el plan individualizado

7 de servicios y se considere el grado de progresividad o de deterioro, nivel de

8 funcionalidad y las necesidades de cuidados especificos.

9 El Departamento establecerd mediante reglamentaci6n, el proceso a seguir y los

l0 requisitos a ser cumplidos por los establecimientos cuando ocurran cambios en las

I t condiciones o necesidades de lesaCnlfos+aye+ese las personas adultas nnyores o personas

12 adultas con condiciones de fragilidad que recibe sus servicios, el cual implique cambios

l3 en el nivel de servicio requerido.

14 A estos efectos el establecimiento deberii contar con los niveles de cuidado especificos

l5 para atender a cada residente tomando en con sideraciin a las pcrsonas ndultas nnyores que

l6 intesran la noblociin tle su establecintiento o a la oue interesan seruirle ett fu,tci6n de los sicuienlts

tl

l8

I9

20

l,e-sig*iente:

1) Nivel de Cuidado Minimo: Este nivel ofrecerd servicios de cuidado de larga

duraci5n y de apoyo pa:.a a*al+os pqsollt ttdll!$-mayores con limitaciones para

realizar una de las actividades b6sicas o una o mds actividades instrumentales de

la vida diaria. El prop6sito de este servicio serii maximizar la independencia y2t

tr
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mantener la calidad de vida y la capacidad de autocuidado de la persona mediante

ayuda y apoyo para la promoci6n de la salud y la prevenci6n de enfermedades.

2) Nivel de Cuidado Intermedio: Estos servicios estaran dirigidos a satisfacer las

necesidades de cuidados especificos para personas fisicamente frilgiles o

vulnerables a consecuencia del desgaste acumulativo de los sistemas fisiol6gicos

y que esten en mayor riesgo de sufrir efectos adversos para la salud, que tengan

limitaciones en dos o miis actividades b6sicas de la vida diaria o tres o mis

actividades instrumentales de la vida diaria.

3) Nivel de Cuidado Miximo: Consiste en servicios especializados que se ofrecerdn

a perconas que se encuentren encamadas o inm6viles y que posean caracteristicas

de fragilidad asociadas con las enfermedades cr6nicas avanzadas o cualesquiera

otras enfermedades que impidan la movilidad de la persona. Estos servicios van

dirigidos a garantizar la provisi6n del cuidado regular y constantc, la coordinaci6n

mddica especializada, el uso de equipo, acomodo y personal de cuidado directo

especializado de acuerdo con las necesidades especificas de salud.

Un estnblecimietio existente o de uew creaci1n Dodri oDtar licencinrse en funci1n de uno o

t0

II

t2

l3

l-+

I5

I6

'17 nfis de los Niaeles tle Cuitlndo praoianrenle mencionados.

18 Ademis, los reglamentos para determinar la concesi6n de licencia a los

establecimientos que ofrecen servicios a ad+c*es lns uersonns adultas mayores a tenor con

esta ley deben especificar, entre otros, los requisitos que se deber6n cumplir respecto a

los siguientes aspectos:

(a) Recursos econ6micos disponibles para sostener el servicio adecuadamente.

l9

2t

20

ff
22.
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(b) Planta fisica: Permisos, local, enseres, equipo de cuidado mddico, espacio fisico,

energia el6ctrica, agua potable, ventilaci6n, medidas de seguridad, planes de

emergencia, mobiliario, iireas recreativas, condiciones sanitarias y cualquier otro

requisito como medida de protecci6n para promover la salud, la seguridad y el

bienestar de las personas de-eda+a+anzada adultns nnvores en el establecimiento

que se establezca por reglamento. La evaluaci6n a la planta fisica se har6 conforme

a las especificaciones del Negociado de Bomberos y 6sta agencia tomarii parte del

procedimiento conforme a sus leyes y reglamentos. Serd 6sta fltima la que tendr6

la facultad de certificar la capacidad de espacio y seguridad de un establecimiento'

(c) Requisitos de personal: Educaci6n formal de acuerdo con los niveles de cuidado,

tareas, certificaciones, autorizaciones, referencias, capacitaciones y cantidad de

personal en proporci6n a la cantidad y necesidades de las Personas a las que se les

va a ofrecer el servicio.

(d) Requisitos de estructura y de personal adicionales a aquellos establecimientos que

atienden a aCCtes personas ad tas mayores y con condiciones que requieran

servicios mddicos especializados de forma continua y Permanente.

(e) Coordinaci6n de servicios de salud preventivos, m6dicos, de enfermeria,

terap6uticos y de otros especialistas dentro y fuera del establecimiento, segdn

fuera necesario o recomendado por una persona especialista de la salud.

(0 Area de nutrici6n, vestimenta, higiene y medios de transportaci6n.

9

l0

ll

t2

l3

l4

l5

l6

t1
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t Q) Registros, informes, expedientes, protocolos, libros de contabilidad y demiis

2 documentaci6n necesaria para garantizar la prestaci6n y continuidad de los

3 servicios-

4 (h) Servicios recreativot sociales, educativos, deportivos, artisticos, culturales,

5 religiosos y otros para el entretenimiento, esparcimiento y socializaci6n.

6 (i) Incluir los requisitos establecidos en la Ley 88-2018, conocida como "Ley de

7 Garantia de Prestaci6n de Servicios".

e nf Berartamente ae ine

9 @80) dias a Fartir dela-viteneia de esta ley,

l0 El Deoartnnteuto, adenfis de lns focultddes conteridos para pron snr los reglanrcntos

I I necesarios uara osegtrar el cunrylimiento de los disposiciones contenidas en esta lelt, sc asegurnri

12 que esta sea cdnsona con ln politictr ptiblica del Estodo Libre Asociado de Puerto Rico, cloranrcnte

13 establecicln en el Articulo 2 de ln kg 121.-2079. segfin enmendnda, conocida conrc "Carto de

14 Derechos y ln Politicn Pfiblica del Gobierno a Faaor de los Arlultos Mn.vores".

15 CAPITULOVIII_SITUACIONESDEMALTRATO,NEGLICENCIAYSUS

16 MODALIDAES

l7 Articulo 47.- Interoenciin

l8 El DePnrtnntento de ln Familin tendrd facultod oara i eroenir en toila situaci6n de nnltrato,

l9 nmltroto irrstilucionnl, negligencia o negligencia institucional que le xan releridos contra una

20 tersonn adulta nnltor o percorm adulta ntayor co,t contliciofies de lragilidod. lguahne te, tendrd

2l la obli?aci1n de ntender y establecer los procedinientos v protocolos necesarios oara ln atenciin e

22 inaestigaciin de todo relerido al que adaenga en conocimiento donde se nlegue nnltralo, nnltrnto

M?
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I un estableciniento no cuente o decido tro ocompafisrse de representaciitt, no seri motioo para

2 delener los procedimientos que le corresponde realianr al Departanrcnto ante un rqferido.

3 Adcttrds del Depnrlnnrento de la Fanilin, el Departanrcnto de Seguridnd Pfiblica. el Ncgocintlo

4 de ln Policia de Puerto Rico, el Departanrcnto de Snlud y la Oficina del Procurador dela Personas

5 de Edod Aonnmdo, son entidndes del Estotlo Libre Asocindo de Puerto Rico con responsabilidad

6 de coloboroci1tt. osistencia. orientnciin ante cualauier situaciin de nnltrato. maltrato

7 irtslitucional, negligencio o negligencin inslitucional en contrn de una persona adulta nnyor o

8 personn ndulta en conilici6n de,fragilidad, que estos tneilan recibir.

9 Articalo 48.- Responsobilitlades de lns entidailes del Estado Libre Asociodo de Puerto Rico

l0 Adenfis, de todos nquellos asuntos consignadw ar la kg 121-201g, segtin ennendada,

I I conocida por la "Cnrta de Derechos y la Politica Piblica del Gobierno a Fawr Adultos Mnltores",

12 los resPonsnbilitlodes de lns enlidades del Estado Libre Asocindo de Puerto Rico respecto n lns

l3 personas adultas nnltores o personos sdultas cotr concliciones ile fragilitlad onte cualquier situociitr

14 de nnltrolo, nnltrato institucional, negligencia o negligencin institucionnl, inchryen, pero no se

15 linritnn a las sisuie les:

l6 1) Asistir lt colaborar con el personnl del Deunrtanrcuto ilc ln Fanilia cuando la seguridad

17 de una persona ndultn nnyor o persona aihtlta con coniliciones tle Iragilidad se

l8 encuentre en rieseo u asi se solicite.

19 2) Colnborar nctiaanrcntc con el Departomento de Ia Fantilia en cualouier gestiin

20 afirnntioa dirigida a eiercer la custodin de una oersona adultn nmlor o oersona adulta

2l con condiciones de frngilidad u otros seruicios rclacionados con ln protccci6n e

22 integridad de estos.

N
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3) Conryorecer a oistns iudicinles uora tcstificnr sobre orocedimie os inaesl t1,,0 7105 e't

cnsos cle nnltrato., nmltrato itrslit ucional . rresli*encia o neslisencin ins tucionol.

4) Orientar o prooorcionar infornmci6tt sobre los recursos disooniblcs v auu da torn la

2

J

4

5

de detuurc lra rle un cstablccimiento o cualouiu Dersona naturol

6

7

8

o juridicn.

CAPITULO IX: RECURSO DE APELACI6N

Articulo 49.- Derecho de Apelaci6n

Todo teneder, propietario, dueiio, poseetlor, solicitante o Persona a la que se le haya

9 denegado, cancelado o suspendido una licencia o solicitud Para oPerar un

l0 establecimiento para el cuidado de adultes-mayerere-adsttes personas odultas nnyores o

ll oersonos atlttllns con condiciones de fragilidad, tendrii derecho a apelar la decisi6n ante la

l? Junta Adjudicativa del Departa menlo de la Fonilia dentro del t6rmino de quince (15) dias

l3 calendario a partir de la fecha de notificaci6n de la decisi6n de conformidad con la Ley

14 38-2077, scQwl erlntentlnda conocida como "Ley de Procedimiento Administrativo

l5

l6

t7

l8

l9

20

Uniforme del Gobiemo de Puerto Rico". En ninguna circunstancia se podri interpretar

que el proceso administrativo tiene el efecto de detener o modificar la decisi6n tomada

por el Departamento, ya bien sea el cierre del establecimiento y la reubicaci6n de la

matricula alli ubicada, entre cualquier otra medida de protecci6n, ni los procesos que esto

conlleve.

CAPITULO X: PENALIDADES

2l Articulo 50.- Penalidades

I

N
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I Cualquier persona o entidad que opere o sostenga un establecimiento para adC+es

2 personas nilultas mayores o adultes persorns ndrrllas con condiciones de fragilidad sin

3 poseer una licencia expedida por el Departamento de la Familia, o que continrie

4 oper{ndolo despu6s de que su solicitud fuere denegada o que su licencia fuere cancelada

5 conforme al procedimiento dispuesto en esta ley, incurrir6 en delito menos grave y,

6 convicta que fuere, serd castigada con multa no menor de tres mil (flQ@l d6lares

7 ($3800S0) con pena de ciircel por un periodo no mayor de seis meses o ambas, a

8 discreci6n del Tribunal.

9 Ademiis, incurriri en delito menos grave y serii castigado con una pena de multa que

l0 no excedere de cinco mil (5,000) d6lares o seis (6) meses de reclusi6n o ambas penas a

ll discreci6n del tribunal, toda aquella persona, agente, director, oficial o duefro de un

12 establecimientoque:

13 (a) deliberadamente ofreciere al Departamento informaci6n falsa o lleve a cabo o

14 permita llevar a cabo una acci6n fraudulenta, con el fin de obtener una licencia

15 para operar un establecimiento de los que se refiere esta ley;

l6 (b) obstruya la labor investigativa o de supervisi6n del representante C€l de ln persotrn

17 que ocupe el cargo de secretario del Deportamenlo;e

Itt

l9

20

(c) divulgue, autorice el uso o divulgaci6n o permita, a sabiendas, el uso o divulgaci6n

a terceras personas no relocionodas o a aienas a las disposiciones a procedinientos

contenidos en esta le.v de la informaci6n confidencial respecto a los antecedentes

penales o respecto a la conducta en la comunidad de les lns personns aspirantes,2t

N
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emptead€s-€-ygt{in{arios personal, perso as e, pleadas o oohortarios que interesen

prestar o presten servicios en dicho establecimiento.

El Tribunal pod16 tomar en consideraci6n la existencia de circunstancias atenuantes

yagravantesdispuestasenlosArticulos65y66@

Lev 146-20-12, scprirt umrcndoda , corrocida conrc "Citl Pennl de Puerto

6 Rico". En el caso, de mediar circunstancias agravantes, la pena fija establecida podrii ser

7 aumentada hasta un miximo de cinco (5) afros de reclusi6n; y de mediar circunstancias

8 atenuantes podrii reducirse hasta a un minimo de dos (2) afros de reclusi6n.

9 El importe total del dinero recaudado por concepto de dichas multas ingresare al

l0 Fondo General, segrin lo dispone la Lry Nrim. 230 de 23 de julio de 1974, segin

I I enmendada, pero seriin utilizados exclusivamente para dar cumplimiento a las

12 disposiciones de esta ley.

l3 Articulo 51.- Fondo Especial

14 Los fondos obtenidos por cada solicitud, enmienda, dispensa o renovaci6n de licencia;

15 asi como los fondos obtenidos por el pago emitido Por concePto de las solicitudes

16 presentadas por los interesados en ofrecer cursos de caPacitaci6n y de educaci6n

l7 continua, seg(n dispuesto en el Articulo 30 de esta ley; serin depositados en una cuenta

l8 especial en el Departamento de Hacienda a nombre del Departamento de la Familia para

l9 su Oficina de Licenciamiento. Los fondos depositados en esta cuenta esPecial se utilizariin

20 principalmente para publicar el registro de los establecimientos y para asuntos

2l relacionados a las funciones program6ticas de la mencionada oficina.

22 Articulo 52.- Disposiciones Transitorias

N
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I Todo establecimiento de adr*ltes personas odultas mayores que tenga su licencia

2 vigente al momento de la aprobaci6n de esta leyicontinuard con su licencia en vigor hasta

3 su fecha de caducidad. Previo a la fecha en la cual a un establecimiento se le vence su

4 licencia, este deberd solicitarle al Departamento el iniciar su procedimiento de renovaci6n

5 en estricto cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley. Ademds:

6 1) Toda solicitud de licencia para operar un establecimiento para adaltes personas

7 adultas mayores que se hubiera presentado y se encuentre pendiente de

I consideraci6n ante la Oficina de Licenciamiento del Departamento, con

9 anterioridad a la promulgaci6n de la presente ley, serd revisada por el

l0 Departamento, conforme a las leyes y reglamentos vigentes al mornento de la

I I presentaci6n de dicha solicitud.

12 2l Los reglamentos, decisiones, resoluciones y certificaciones del Departamento de la

l3 Familia, vigente a la fecha de aprobaci6n de esta ley se mantendrdn en vigor hasta

14 su modificaci6n, revocaci6n o sustituci6n por el Departamento y se interpretardn

15 en armonia con las disposiciones de esta ley.

16 3) Nada en esta ley se entenderi como que modifica, altera o invalida cualquier

l7 reclamaci6n o contrato de responsabilidad del Departamento. Cualquier reclamo

l8 que se efectue o est6 en contra del Departamento pendiente de resoluciSn al

l9 momento de entrar en vigor esta ley, deberd continuar hasta el final.

20 4) Los procedimientos administrativos de impugnaci6n de las determinaciones

2l formuladas por el Departamento y presentados por los establecimientos de

ftrP
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adtrltss-fiayeres tendrdn en cuenta la legislaci6n vigente a[ momento en que

fueron redactados.

5) Despuds de la enhada en vigor de esta ley, el Departamento tendri un miiximo de

sesenta (60) dias, para completar el procedimiento de impugnaci6n que regirii baio

las disposiciones de este estatuto.

Articulo 53.- Ckiusula de Transici6n

Todos los establecimientos que brinden servicios de cuidado a corto o largo plazo a

ad*rl+es pe rsonns adultas mayores o adr*l+os personas adultas con condiciones de fragilidad,

y que operen en Puerto Rico a la fecha de efectividad de esta ley recibirdn un permiso

provisional que les autorizard a continuar prestando servicios por un periodo de tiempo

improrrogable que no excederd de se'r+{6) doce ('lD meses luego de este haber sido

expedido; con el prop6sito de que tengan la oportunidad de cumplir con las normas y

requisitos que se establecen esta ley y los reglamentos que se promulguen en virtud de

esta. Lo exttcdici6tr dd uernriso orooisiortol tt el ttrnino imororroeablc ettrarin e UtAOr tAlA OCZ

el Departanrcnto de ln Fnniha reolice todns lns pestiones oerlinentes Dnrn ntent DI,rar sus

entos, raglnmcntos, nornntittas, protocolos, tt cunlesluiera otros ieccsn rrcs para cunolir

con la inwlenrcnttci|n de esta Iev, seein sc estnblece cn el Articulo 58 de esta lcv.

CAPiTULO XI: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 54.- Reslnnlentnciirr aorobndn ert oirlud de csh lev

Toda reslnnrcnlaci6n nprobada por cl Deuartnnrcnlo de ln Fnnilia, en airtud de los

disposiciones de estn leu, copia dc csta seri preseutndn ante ln Asnnfulea Lesislatiun de Puerlo Rico

t trauis de l.n secreluia del Senado v la Cdnnra ile Representantes. Dicltlt reslanrcntaci1n podri

ffP
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I ser eaaluada por las respecliaas conisiones le*islatiaas co,t rcspor$abilidad en nateria de polilicn

laci|n a la poblaci6n dc odultos nrav0rcs.

Articulo 8155.- Prohibici6n de Discrimen

Ningrin funcionario del Departamento de la Familia, o proveedor, empleado de un

proveedor, contratista, persona natural o persona juridica que reciba fondos pfblicos

para brindar servicios a las poblaciones aqui protegidas, podrii discriminar por motivos

de raza, color, edad, nacimiento, sexo, g6nero, orientaci6n sexual, identidad de gdnero,

origen, condici6n social, ni ideas politicas o religiosas o cualquier otra causa

discriminatoria.

Articulo 55 !6,- Cliiusula De Inmunidad

Los funcionarios y empleados del Departamento de la Familia no podriin ser incursos

en responsabilidad civil, criminal o administrativa por el desempefro bonafde de sus

funciones en el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, salvo que medie

negligencia crasa en el desemperto de sus funcionet omisi6n intencional o la comisi6n de

algrin delito.

Articulo 56 fl.- Derogaci6n

Esta ley deroga en su totalidad las disposiciones contenidas en Ley Nrim. 94 de 22 de

junio de 1977, segrin enmendada, conocida como "lry de Establecimientos para Personas

de Edad Avanzada".

Articulo 57 58,- Cliusula de Separabilidad

Si cualquiera de las disposiciones de esta ley, o su aplicaci6n a cualquier persona o

circunstancia fuera declarada inconstitucional o invdlida por un Tribunal con iurisdicci6n

6

7

8

9
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I competente, tal sentencia no afectard la validez de las demis disposiciones o la aplicaci6n

2 del resto de la ley.

3 Articulo 58 59. - Vigencia

4 Esta ley entrarii en vigor i en wt tirnino

5 inryrorrognble de ciento ochenta (180 dins o partir de su oprobaci1tt. Esto a los fines de que el

6 Depnrtamento de la Fanilia pueda realimr lodas las gestiones pertinentes paro atentperar sus

7 proccclinietrtos, reglanrcntos, rtornntittas, protocolos, lt cualesquiera otros necesorios pnra uunplir

8 con la implurcntoci1tr tlc esla leu.

N



ORIGINA. 

EST ADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

19na Asamblea 
Legislativa 

SENADO DE PUERTO RICO 

P. del S. 1311 
Segundo Informe Positivo 

bJ6 de feb rero de 2024 

AL SENADO DE PUERTO RICO: 

7ma Scsi6n 
Ordinaria 

La Comisi6n de Educaci6n, Turismo y Cultura del Senado del Senado de Puerto 

Rico, previa analisis de la medida ante nuestra consideraci6n recomienda la aprobaci6n, 

del Proyecto del Senado 1311, con las enmiendas sugeridas en el entirillado clectr6nico 

que se acompaita. 

ALCANCE DE LA MEDIDA 

El Proposito del Proyecto del Senado 1311 es enmendar el incise 15 del Articulo 

5 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, seglin enrnendada, conocida como "Ley de la Oficina 

de Turismo del Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio del Gobierno de 

Puerto Rico" para imponer a dicha oficina la obligaci6n de incluir en su Guia al Turista 

un documento enumerando los derechos que posee el pasajero frente a las cornpaitias 

que proveen servicios de transportaci6n aerea en Puerto Rico y para otros fines 

relacionados. 

INTRODUCCION 

Reza la exposici6n de motives de la pieza legislativa que, el Articulo 4 de la Ley 

10 de 18 de junio de 1970, segll11 enmendada, conocida como "Ley de la Oficina de 

Turismo del Departamento de Desarrollo Econ6rnico y Comercio del Gobiemo de Puerto 

Rico" establece los derechos, debercs y poderes que tiene la Oficina de TUI·ismo en aras 

de promover, desarrollar y rnejorar la industria turistica en Puerto Rico. En esa direcci6n, 

-, -- - -
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indica la exposici6n de motivos sabre la importancia de desarrollar iniciativas que 

permitan que la experiencia del turista que visita Puerto Rico sea cada vez mas agradable. 

En ese sentido, resulta importante poder asumir la obligaci6n de velar por el trato que 

reciben los pasajeros que utilizan las facilidades aeroportuarias locales. 

A pesar de lo anteriormente establecido, la pieza legislativa resefi.a que, 

desafortunadamente, la personas que visitan Puerto Rico depende de las politicas 

internas de las empresas, particularmente, las empresas de transportaci6n aerea, y de las 

regulaciones locales y federales . Sin embargo, en aquellos asuntos que esta del control 

del gobierno del Estado libre Asociado de Puerto Rico, entienden prudente retener la 

potestad para orientar al consumidor de determinados servicios. De igual forma se resefi.a 

que, como resultado de la pandemia del COVID-19 se ha observado un aumento en la 

insatisfacci6n de los pasajeros aereos por practicas que les afectan, incluyendo la falta de 

reservaci6n de asientos, la sabre reserva (overbooking), el atraso o las cancelaciones en 

los vuelos, entre otros. 

A su vez, la exposici6n de motivos indica que, distinto a Europa y Canada, los 

Estados Unidos carece de reglamentaci6n que atienda todos los derechos de los pasajeros 

aereos y se depende, mayormente de la voluntad unilateral de las aerolineas. Es por lo 

antes expuesto que, mediante la presente legislaci6n se persigue disponer que al 

confeccionar el Programa de Guia al Turista se debe incluir informacion que resuma y 

oriente sabre los derechos que poseen los pasajeros frente a las empresas que proveen 

servicios de transportaci6n aerea, con el prop6sito de otorgar a los pasajeros de las 

herramientas necesarias para reclamar adecuadamente sus derechos y proteger la 

experiencia turistica de nuestros visitantes. 

ANALISIS DE LA MEDIDA 

El Proyecto del Senado 1311 fue radicado el pasado 6 de septiembre de 2023 y 

referido en Unica instancia ala Comisi6n de Educaci6n, Turismo y Cultura (en adelante, 

"Comisi6n") del Senado de Puerto Rico el pasado 8 de septiembre de 2023. A su vez, la 

pieza legislativa fue devuelta a csta Comisi6n el pasado 22 de enero de 2024. Esta 

honorable Comisi6n, en virtud de cumplir con su deber de analizar todos los 

componentes concernientes a esta medida, solicit6 memorial explicativo a! Departamento 
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de Desarrollo Economico y Comercio y a la Comparua de Turismo de Puerto Rico (Oficina 

de Turismo ); am bas agendas remitieron sus comentarios. 

A continuacion, se presenta un resumen de la informacion ofrecida por parte de 

las instrurnentalidades antes mencionadas, esto como parte de la evaluaci6n de la medida 

ante nuestra consideracion. 

COMENTARIOS RECIBIDOS 

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO (OFICINA DE TURISMO) 

La Compaftia de Turismo de Puerto Rico (Oficina de Turismo) por conducto de su 

Director Ejecutivo lnterino, Ledo. Gabriel Hernandez Laureano, luego de remitir un 

resumen y trasfondo de sus responsabilidades y funciones como agcncia, indicaron 

concurren con las expresiones vertidas por el autor de la pieza legislativa. A su vez, 

tuvieron a bien mendonar que las obligaciones de la Oficina de Turismo estan suscritas 

en el Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970. Especificarnente, mencionaron que el 

inciso (15) del referido Articulo requiere desarrollar e implantar un "Programa de Gufa 

al Turista" en donde se debe establecer centros de informacion al turista en los pucrtos y 

lugares turisticos. Ademas, requiere el establecimiento de prograrnas de recibimiento al 

turista en eventos especiales. En curnplimiento con lo antes dispuesto, la Oficina de 

Turismo indica haber instalado oficinas y centros de informaci6n en los puertos, 

aeropuertos y otros lugares de in teres turistico, los cuales deberan incluir una gufa oficial 

para cl turista que contenga, pero sin limitarse a, consejos e informaci6n importante para 

este de manera que pueda optimizar su visita. Finalmente, indican que sc le requiere ala 

Oficina de Turismo que incluyan actividades en las principales zonas turisticas de Puerto 

Rico. 

En lo concemiente alP. del S. 1311, la Oficina de Turismo entiende que incluir en 

la guia del turista una referenda detallada sobre los derechos que posccn los pasajcros, 

no es consistente con el prop6sito de la gufa. No obstante, expresan no haber alg11n 

impedimenta legal para que, si asi lo deterrninara esta Asamblea Legislativa, se incluya 

la mencionada informacion. Ya en el cierre de su memorial explicative, la Oficina de 
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Turismo indic6 no tener objeciones en que se continue con el tramite legislativo 

relacionado con cl P. del S. 1311, ya que no existe un impedimenta estatutario para que 

se incluya la informaci6n propuesta en la guia del turista. 

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO 

El Departamento de Desarrollo Economico y Comercio (en adelante, "DDEC") por 

conducto de su Ayudante Ejecutivo de la Oficina de Asesoramiento Legal y Asuntos 

Legislativos, Lcdo. Edil R. Barboza Vazquez, luego de hacer un resumen sobre sus 

responsabilidades como agenda al amparo de la Ley 141-2018, segU.n enmendada, y lo 

establecido en la Exposicion de Motivos de la pieza legislativa, procedio a expresar que 

la agencia tiene el deber de propiciar un desarrollo economico cstable, autosostenido y 

con una vision hacia el futuro, tomando en consideracion la globalizacion, y los bloques 

economicos regionales. En ese sentido, el DDEC expresa que, enmarcado en esa vision a 

largo plazo, no solo se debe promover los sectores econornicos tradicionales, sino que se 

debe ampliar la base de manera que se permita introducir nuevas conceptos de desarrollo 

economico. Es por lo antes esbozado que, el DDEC indica no oponerse con lo propuesto 

por la medida, sin embargo, le brindan deferencia a lo que exponga Ia Oficina de Turismo 

de Puerto Rico. 

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL 

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de Ia Ley 107-2020, segun enmendada, 

conocida como "Codigo Municipal de Puerto Rico", la Comision de Educacion, Turismo 

y Cultura certifica que la pieza legislativa bajo analisis no impone una obligacion 

economica en el presupuesto de los gobiemos municipales. 

CONCLUSION 

Posterior a evaluacion y analisis de la medida en cuestion, la Comision de 

Educacion, Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico comprende que, en la medida 

en que surgen nuevas tecnologfas que facilitan y promueven una experiencia turistica 
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eruiquecedora, vis a vis deben surgir propuestas que permitan mantcncr informado a 

todas las personas visitantes como locales sobre sus derechos como pasajeros. En distintas 

jurisdicciones se ha comenzado con este tipo de estrategias que facilitan tanto el trabajo 

de las entidades encargadas del turismo como la experiencia del pasajero. A modo de 

ejemplo, un articulo publicado por la campania CHUBB, "LCuales son los principales 

derechos de los pasajcros de avion?", resena que bajo legislaci6n de la Union Europea, 

los pasajeros que salen de aeropuertos ubicados en pafses integrantes de la Union 

Europea, se reconoccn los siguientes derechos: a la informacion; al reembolso al 

reembolso o modificacion de trayecto si su vuelo se cancela o se le deniega el embargue; 

al reembolso si su vuclo se retrasa durante tres horas o mas; a la asistencia; a 

indemnizacion por retraso o perdida de equipaje; a reclamar y a tener acceso a 

compensaciones; a viajar en las mismas condiciones que otros ciudadanos si tiene una 

discapacidad o movilidad reducida; entre otrosl. Dar este paso de avanzada en nuestra 

jurisdiccion permitirfa atajar los retos que surgen de manera preventiva y proactiva. 

Por todo lo antes expuesto, la Comisi6n de Educaci6n, Turismo y Cultura del 

Senado de Puerto Rico, previa estudio y consideracion, recomienda a este Honorable 

Cuerpo Legislative la aprobacion del Proyecto del Senado 1311, con las enmiendas 

sugeridas en el entirillado electronico que se acompana. 

Respetuosamente sometido, 

A~ AM¥:s 
Presidenta 
Comisi6n de Educaci6n, Turismo y Cultura 

1 Chubb. (. Ctufles son los principales derechos de los pasajeros de avi6n?. 
https: I I segurospersonales.chubbinsured.com I derechos-de-los-pasajeros-de-avion/ . 
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Para enmendar el incise 15 del Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, segun 
enmendada, conocida como "Ley de la Oficina de Turismo del Departamento de 
Desarrollo Econ6mico y Comercio del Gobierno de Puerto Rico" para imponer a 
dicha oficina la obligaci6n de incluir en su Guia al Turista un documento 
enumerando los derechos que posee el pasajero frente a las compafiias que 
proveen servicios de transportaci6n aerea en Puerto Rico y para otros fines 
relacionados. 

EXPOSICI6N DE MOTIVOS 

En su parte pertinente, el Articulo 4 de la Ley 10 de 18 de junio de 1970, segtln 

enmendada, conocida como "Ley de la Oficina de Turismo del Departamento de 

Desarrollo Econ6mico y Comercio del Gobiemo de Puerto Rico" establece lo siguiente: 

"Articulo 4.- Derechos, Deberes y Poderes. 

Para llevar a cabo los prop6sitos la Oficina de Turismo del Departamento de 

Desarrollo Econ6rnico y Comercio tendra y podra cjercer los derechos, deberes y 

poderes que sean necesarios o convenientes para promover, desarrollar y mejorar la 

industria turistica, incluyendo, perc sin intenci6n de lirnitar, los siguicntes: 

... (7) mejoramiento en los servicios de comunicaci6n y transportaci6n por aire, 

mar y tierra, incluyendo los negocios de viajes y excursiones Tour, no solo para el 
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incremento del turismo, sino tambh~n para el incentive de participacion en las 

actividades industriales y comerciales de Puerto Rico ... " 

Por otra parte, el Articulo 5 de dicha Ley dispone que la Oficina de Turismo del 

Departamento de Desarrollo Economico y Comcrcio sera responsablc de: 

... (15) Desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista que comprendeni, 

sin que se entienda como una lirnitacion, en: 

(a) centres de informacion al turista en los aeropuertos, puertos, zonas y sitios 

turisticos sabre los lugares de interes turistico y cultural, hospederias, sistemas de 

transportacion, actividades y eventos importantes, restaurantes, entre otros; 

(b) prograrnas de recibirniento al turista en eventos especiales, convenciones y 

otras actividades endosadas por la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo 

Economico y Comercio que consista en actividades, que podnin incluir de forma 

periodica presentaciones artisticas y I o musicales y exhibiciones artesanales y culturales 

en las facilidades de las terminates de los aeropuertos y puertos; 

(c) una guia oficial para el turista que incluya, sin limitarse a, consejos e 

informacion importante para este, de rnanera que pueda optimizar su visita a la Isla; 

(d) actividades en las principales zonas turisticas de Puerto Rico para proyectar 

nuestra cultura por media de presentaciones artisticas y I o musicales." 

Para el desarrollo exitoso del programa de turismo de Puerto Rico debemos 

esforzarnos constantemente en crear iniciativas que permitan que la experiencia del 

turista que fles visita Puerto Rico sea cada vez mas agradable. Ante ella, debemos 

asumir la obligacion de velar por el trato que reciben los pasajeros que utilizan nuestras 

las facilidades aeroportuarias. 

Desafortunadamente, la forma como nuestros visitantes son atendidos depende 

en gran medida de las politicas internas de innumerables empresas, particularmente, las 

empresas de transportaci6n aerea. Esta industria esta regulada por d iversas entidades 

locales y federates. Sin embargo, en aquellos asuntos que esta del control del en los 
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wales el gobierno del Estado libre Asociado de Puerto Rico esta en control, retenemos la 

potestad para orientar al consumidor de determinados servicios. 

Tras el reciente incremento en la transportaci6n aerea luego de la crisis creada por 

la pandemia del COVID-19, esta Asamblea Legislativa ha observado un aumento en la 

insatisfacci6n de los pasajeros aereos por diversas practicas que les a£ectan, incluyendo 

la falta de reservaci6n de asientos, la sobre reserva (overbooking), el atraso o las 

cancelaciones en los vuelos, etc. 

Distinto a Europa y Canada, en los Estados Unidos se carece de reglamentaci6n 

que atienda todos los derechos de los pasajeros aereos y se depende, mayormente de la 

voluntad unilateral de las aerolfneas. No obstante, en el caso de la sobre reserva, el 

ordenamiento requiere a la aerolinea el proveer compensaci6n de hasta $1,350.00 

d6lares si el pasajero es desplazado del vuelo por dicha causa. Esa compensaci6n debe 

satisfacerse en el mismo aeropuerto y se obliga a la aerolinea a reasignar al pasajero a 

un nuevo vuelo. 

De igual forma, el pasajero posee derechos sobre el trato que debe recibir por 

atrasos una vez el pasajero haya abordado el avi6n y sobre ,al ig-unl que el manejo y 

entrega de su equipaje. 

Mediante la presente Ley, se enmienda el citado Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de 

junio de 1970, seglin enmendada, conocida como ''Ley de la Oficina de Turismo del 

Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio del Gobierno de Puerto Rico para 

disponer que al confeccionar el Prograrna de Guia al Turista se debe incluir informacion 

que resuma y oriente sobre los derechos que posee el pasajero frente a las ernpresas que 

proveen servicios de transportaci6n aerea. El prop6sito de este es proveer al pasajero 

las herramientas necesarias para reclamar adecuadarnente sus derechos y proteger la 

experiencia turistica de nuestros los visitantes. Como consecuencia, las aerolineas que 

operen en Puerto Rico entenderan que deben asumir mayores respons<lbilidades con 

respecto a sus pasajeros. 
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Seccion 1.- Se enmienda el inciso 15 del Articulo 5 de la Ley 10 de 18 de junio de 

1970, seglin enmendada, conocida como "Ley de la Oficina de Turismo del 

Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio del Gobierno de Puerto Rico" para 

se lea de la siguiente forma: 

"Articulo 5.- Obligaciones 

La Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo Economico y Comercio 

sera responsable de: 

(1) .. . 

(15) Desarrollar e implantar W1 Programa de Guia al Turista que comprendera, sin 

que se entienda como una limitacion, en: 

(a) centros de informacion al turista en los aeropuertos, puertos, zonas y s itios 

turisticos sabre los lugares de interes turistico y cultural, hospederias, sistemas de 

transportacion, actividades y eventos importantes, restaurantes, entre otros; 

(b) programas de recibimiento al turista en eventos especiales, convenciones y 

otras actividades endosadas por la Oficina de Turismo del Departamento de Desarrollo 

Economico y Comercio que consista en actividades, que podnin incluir de forma 

peri6dica presentaciones artfsticas y /o musicales y exhibiciones artesanales y culturales 

en las facilidades de las terminales de los aeropuertos y puertos; 

(c) Wla guia oficial para el turista que incluya, sin limitarse a, consejos e 

informacion irnportante para este, de manera que pueda optirnizar su visita a la Isla . De 



' 5 

igual forma, debera incluir una referencia detallada sabre los derechos que poseen los pasajeros 

2 que utilicen servicios de transportaci6n Me£l aerea hacia y desde Puerto Rico y publicar el enlace 

3 cibernetico a cualquier portal que permita al usuario orientarse y reclamar debidamente sus 

4 derechos; 

5 (d) actividadcs en las principales zonas tudsticas de Puerto Rico para proyectar 

6 nuestra cultura por rnedio de presentaciones artfsticas y I o musicales." 

7 Secci6n 2.- Esta Ley comenzani a regir inrnediatamente luego de su aprobaci6n. 
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisi6n de Seguridad Ptblica y Asuntos del Veterano del Senado de Puerto
Rico, previo estudio y consideraci6n del P. de la C. 1,84, recomienda a este Alto Cuerpo
su aprobaci6n con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la C6mara 184 (en adelante, P. de la C. 184), pretende afladir un
nuevo Articulo 2.22 y reenumerar el actual Articulo 2.22 como el Articulo 2.23 de la

Ley Ntim. 20-2017, segtin enmendada, mejor conocida como "Ley del Departamento

de Seguridad Priblica de Puerto Rico" con el fin de facultar al Negociado de la Policia

de Puerto Rico, mediante el establecimiento de acuerdos de integraci6n a recibir
voluntariamente miembros de los cuerpos de policias municipales que cumplan con

las reglamentaciones que adopte el Departamento de Seguridad Pfblica al respecto; y

para otros fines.

INTRODUCCI6N

Esta pieza legislativa, en aras de procurar la vida, la propiedad y la seguridad de

todas las personas en la Isla, busca que los miembros de los cuerpos de policias

municipales puedan convertirse en agentes del Negociado de la Policia de Puerto Rico y

,", .orriiderados prioritariamente en la confecci6n de grupos policiacos'

Desde la aprobaci6n de la derogada Ley N(rm. 19 de 12 de mayo de 1977, segfn

enmendada, conocida como "Ley de li policia Municipal" y lu vigente Ley en virtud de

la cual se rigen las disposiciones relacionadas a la policia municipal, se Promulgaron

con el fin de-que los cuJ.pos de vigilancia a nivel municipal pudieran complementar los

N
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esfuerzos de la Policia Estatal en su objetivo de proteger la vida, la propiedad y la
seguridad priblica. Con ello, se buscaba concentrar los esfuerzos de la Uniformada en la
persecuci6n y erradicaci6n del crimen, mientras que la Policia Municipal se podia
encargar de mantener el orden dentro de sus fronteras jurisdiccionales.

C6nsono con la Exposici6n de Motivos del P. de la C. 784, el concepto del policia
municipal es, a su vez, afin a la intenci6n detrds del reclutamiento de policias que sirvan
dentro de sus comunidades. En el presente, los policias municipales no est6n ajenos del
proceso de Ia Reforma, ya que al recibir su entrenamiento en la Academia de la Policia y
al prestar servicios directos en coordinaci6n con la Uniformada son parte del sistema de
seguridad priblica de la Isla y se benefician de las mejoras que 6sta ha generado en la
prdctica policiaca. Por 1o que, estos tienen el enh'enamiento, la capacidad, las destrezas
y la experiencia necesaria para cumplir con los roles del policia estatal.

Asi pues, la medida ante nos, propone facultar al Negociado de la Policia de
Puerto Rico, mediante acuerdos de integraci6n, a recibir miembros de los cuerpos de las
policias municipales de los municipios que asi lo soliciten y cumplan con los requisitos
que se establezcan. De esta manera, se adelantan significativamente los fines de la
Reforma y se promueve la eficiencia en los aspectos relacionados a la seguridad priblica.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La Comisi6n de Seguridad Prlblica y Asuntos del Veteranos, en aras de atender
su responsabilidad y deber ministerial en el estudio y evaluaci6n del P. de la C. 784,
evalu6 los Memoriales Explicativos remitidos a la Comisi6n de Seguridad priblica,
Ciencia y Tecnologia de la C6mara de Representantes de la Asociaci6n de Alcaldes de
Puerto Rico; la Federaci6n de Alcaldes de Puerto Rico; y el Departamento de Seguridad
Priblica. A continuaci6n, se desprende la posici6n expuesta por cada una de las
instrumentalidades consultadas.

ASOCIACION DE ALCALDES DE PUERTO RICO

La Asociaci6n de Alcaldes de Puerto Rico expres6 no tener mayores reparos al
P' de la C. 184. Sin embargo, sugiri6 que, exista una previa aprobaci6n del Comisionado
de la Policia Municipal correspondiente a la autori zici6n.

FEDERACT6N PU ALCALDES DE PUERTO RICO

La Federaci6n de Alcaldes de Puerto Rico (en adelante, la Federaci6n), seflal6
que/ en el pasado, muchos municipios quisieron transferir total o parcialmente sufuerza policiaca a la Policia Estital, p".o ante la carencia de preparaci6n yadiestramiento necesarios para poder fungir como oficiales estatales, ,,o i", fue posible.

M
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Adem6s, mencion6 que, los salarios de los Policias Municipales en muchas instancias
resultan ser mAs bajos que los de la Policia Estatal.

Indic6 que, en muchas instancias en donde los municipios logran crear una
Policia Municipal robusta, la Policia Estatal remueve sus efectivos a otras jurisdicciones
con el prop6sito de atender el problema de criminalidad y otros sucesos relacionados.
Por consiguiente, expres6 que, su posici6n es que la presente medida requiere de un
esfudio previo donde se puedan evaluar los factores antes seflalados y cualesquiera
otros para evitar asi establecer procesos insuficientes.

Finalmente, expres6, no endosar la aprobaci6n de la medida por entender que la
misma carece de elementos de juicio para poder recomendar su aprobaci6n, m6s afn,
cuando las experiencias previas han sido negativas.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA

El Departamento de Seguridad Priblica (". adelante, DSP), expres6 gue,

mediante la aprobaci6n de la Ley 107-2020, segrin enmendada, conocida como "C6digo
Municipal de Puerto Rico" se derog6 la Ley Ntim. 19 de 12 de mayo de 1977, segrin

enmendada, conocida como "Ley de la Policia Municipal" a los fines de ampliar la
jurisdicci6n de los policias municipales, establecer sus facultades y deberes, facultarlos a

realizar arrestos conforme a 1o dispuesto en la Regla 11 de las de Procedimiento
Criminal, entre otras cosas. Mencion6 que, entre las facultades que dicha Ley les hizo
extensivas a la Policia Municipal se encuentran las siguientes:

l. Cumplir y hacer cumplir la ley, proteger Ia vida y la propiedad de los

ciudadanos, velar por la seguridad y el orden priblico, prevenir la comisi6n de

actos delictivos y realizar investigaciones de conformidad a la jurisdicci6n que se

les concede en este C6digo. Adem6s, podr6n en el desempeflo de sus funciones
efectuar arrestos sin orden judicial como funcionarios del orden priblico, segrin

establecido en la Regla lL de las de Procedimiento Criminal vigentes.

2. Establecer un servicio de patrullaje preventivo.

3. Realizar investigaciones criminales en los delitos de violencia dom6stica,

conforme a la Ley Nrim. 54 de 15 de agosto de 1989, segrin enmendada,

investigar en todas sus modalidades los delitos de acecho, escalamiento,

agresi6n, apropiaci6n ilegal y los delitos menos graves conforme al C6digo Penal

de Puerto Rico; y el delito de Posesi6n de Sustancias Controladas bajo el

Articulo 404 de la Ley Ntim. 4 de 23 de junio de 1971., segrin enmendada,

conocida como "Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico". A tales efectos,

el Comisionado del NPPR, en conjunto con los Comisionados de los Policias

M
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Municipales estableceran un protocolo en el cual se dispondrdn los acuerdos de
intervenci6n e investigaci6n de los delitos enumerados.

4. Establecer acuerdos de colaboraci6n con el Negociado de la Policia de Puerto
Rico, y/o las agencias de seguridad ptblica del Gobierno federal (tnsk force) para
efectuar aquellas tareas que dichas entidades entiendan necesario delegarles.
Disponi6ndose gue, en dichas circunstancias los miembros de la Policia
Municipal estaran cubiertos por los mismos derechos y garanhras que le asisten a
los Policias Estatales, y el Gobierno de Puerto Rico vendrd obligado a responder
por las acfuaciones de estos, conforme a lo establecido en esta Secci6n, los
beneficios que les conceda el Gobierno de Puerto Rico no afectar6n cualquier otro
beneficio al que 6stos tengan derecho en el municipio donde presten servicios.

Seflal6 que, el inter6s del Estado fue conferirle a la Policia Municipal varias de las
facultades de la Policia Estatal. Asi pues, puntualiz6 el hecho, de que el Articulo 2.Oa @)
de la Ley 20, antes mencionada, faculta al Comisionado del Negociado de la policia de
Puerto Rico a coordinar y establecer en conjunto con los municipios la creaci6n de 6reas
especializadas de la Policia Municipal, emitir las correspondientes certificaciones a los
miembros de esos Cuerpos, ratificar cualesquiera reglamentos sobre asuntos
relacionados a los Cuerpos de la Policia Municipal y velar por que se cumplan con las
disposiciones de la Ley 107, antes citada. A su vez, el referido Articulo, 

"r, 
i, inciso (n)

autoriza al Comisionado de la Policia, con la autorizaci6n del Secretario del DSp a
contratar con los municipios, departamentos, instrumentalidades y corporaciones
priblicas del Gobierno de Puerto Rico para la prestaci6n de servicios de seguridad
adicionales cuando ello no afecte los servicios regulares de los miembros del
Negociado. El procedimiento y tarifa para estos servicios se dispondrd por Reglamento.

Destac6 adem6s que, se encontraban en proceso de integraci6n de los seis (6)
Negociados para habajar de una manera integrada y coordinada a favor de Ia
seguridad del pueblo de Puerto Rico, y que, ello conllevaba el an6lisis de toda
estructura administrativa y operacional existente en cada uno de los Negociados para
atemperarlos a una nueva realidad juridica. Expres6 adem6s que:

"[a]nte la gran responsabilidad, y teniendo la coyuntura econ6mica que
enfrentamos como Gobierno, no podemos comprometernos a que sean
integrados al NPPR, arin de manera voluntaria, los Cuerpos de las policias
Municipales que asi lo interesen. Mdxime cuando la propia medida
dispone en su Secci6n 1, que la firma de los acuerdos de integraci6n
conllevar6 el relevo de los municipios del pago del salario y de todas
aquellas responsabilidades laborales sobre el Policia transferido en la
fecha que 6ste se convierta en un agente del Negociado. El presupuesto
del NPPR est6 comprometido y gran por ciento del mismo, responde
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precisamente, al pago de la n6mina de sus empleados tanto del Sistema de
Rango como del Sistema Clasificado."

Explic6 9ue, la L"y 20-2077, supra, tuvo como base las fusiones y
transformaciones reales, para rediseflar la compleia estrucfura gubernamental,
convirti6ndola en una costo-efectiva, y en cumplimiento con el Plar-r Fiscal aprobado por
la Junta de Control Fiscal creada al amparo de la Ley Priblica 744-187, conocida como
"Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act" (PROMESA, por sus
siglas en ingl6s). Destac6 que, en respuesta a dicha realidad, una de las razones
medulares para la creaci6n del DSP fue el ahorro en gastos, al consolidarse seis (6)

agencias en una estrucfura principal, y reforzando a su vez de manera integrada la
respuesta rdpida ante la situaci6n de seguridad que se trate.

No obstante, sostuvo que ello no excluye que puedan hacer Acuerdos
Colaborativos con los Municipios para reforzar la prestaci6n de servicios entre el DSP, a
trav6s del Negociado y los Cuerpos de las Policias Municipales. Puntualiz6 qlue, dicha
prdctica de colaboraci6n con los mismos es piedra angular de los planes operacionales.
Por lo que, continuar6n laborando mano a mano con los mismos, asi como con las

autoridades federales y otras agencias estatales, con el fin de cumplir con la
responsabilidad de proteger la vida y la propiedad del colectivo.

Destac6 que, como acertadamente se disponia en la Exposici6n de Motivos de la

medida, los Policias Municipales son adiestrados en la Academia de la Policia bajo los

par6metros del Acuerdo para la Reforma Sostenible con el fin de que est6n a la par en el

conocimiento operacional y legal que tienen los agentes estatales y evitar asi desfases

entre los mismos.

El DSP, present6 varias recomendaciones de enmiendas, entre ellas, en sintesis,

se encuentra la de aclarar la dualidad de las voluntades entre el Negociado de la Policia

de Puerto Rico y los municipios que firmen el acuerdo, y la eliminaci6n de la
disposici6n de que la firma de los acuerdos de integraci6n conllevar5 el relevo de los

r.,rrni.ipios del pago del salario y todas aquellas responsabilidades laborales sobre el

miembro de la policia municipal transferido, a partir de la fecha en el cual 6ste se

convierta en un agente del Negociado de la Policia de Puerto Rico.

Finalmente, el DSP se pronunci6 a favor de la aprobaci6n del P. de Ia C.784,

sujeto a las enmiendas antes mencionadas por considerarlas esenciales para cumplir con

el Acuerdo Sostenible de Ia Reforma de la Policia de Puerto Rico, y de abonar al dmbito

de seguridad priblica aunando esfuerzos a nivel estatal y municipal'
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IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 7.007 de la Ley 707-2020, segrin enmendada,
conocida como "C6digo Municipal de Puerto Rico",la Comisi6n de Seguridad Priblica y
Asuntos del Veterano certifica que el P. de la C. 184 no impone una obligaci6n
econ6mica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, Ia Comisi6n de Seguridad Pfblica y
Asuntos del Veterano del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideraci6n, tiene a
bien presentar ante este Alto Cuerpo el Informe Positivo sobre el Proyecto de la Cdmara
184, recomendando su aprobaci6n con las enmiendas contenidas en el entirillado
electr6nico que se acompafla.

Respefu osamente sometido,

Thomas Rivera Schatz
Presidente
Comisi6n de Seguridad Priblica
y Asuntos del Veterano

qe4/f
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LEY

Para afladir un nuevo Articulo 2.22 y reenumerar el actual Articulo 2.22 como el
Articulo 2.23 de la Ley A+{*m, 20-2017, segrin enmendada, mejor conocida como "Ley
del Departamento de Seguridad Priblica de Puerto Rico" con el fin de facultar al
Negociado de la Policia de Puerto Rico, mediante el establecimiento de acuerdos de

integraci6n a recibir voluntariamente miembros de los cuerpos de policias
municipales que cumplan con las reglamentaciones que adopte el Departamento de

Seguridad P(rblica al respecto; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el mes de julio de 2008, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos de

Am6rica comenz6 una investigaci6n contra la Policia de Puerto Rico,la cual culmin6 con

un Informe de Hallazgos publicado el5 de septiembre de 20L1. Posteriormente, el77 de

julio de 2073, el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la Policia y el

Departamento de Justicia Federal consintieron a un "Acuerdo para la Reforma Sostenible

de la Policia de Puerto Rico" (en adelante "la Reforma"), el cual fue, posteriormente,

ratificado por el Tribunal Federal del Distrito de Puerto Rico. Bajo dicho convenio, la

Policia, durante diez (10) aflos tendr6 que cumplir con trescientos un (301) requerimientos M
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para meiorar unas 6reas de necesidad identificadas por el Departamento de Justicia
Federal.

Como parte de dicho acuerdo, y de los reportes presentados ante el Tribunal Federal
del Distrito de Puerto Rico se ha enfatizado profundamente en realizar esfuerzos
dirigidos a rehabilitar y fortalecer los lazos entre la comunidad y la Policia. Entre las
iniciativas que propone la Reforma para lograr este objetivo se encuentra la creaci6n de
la "policia comunitaria".

En el inciso 11 de dicha Reforma, se establece que la policia comunitaria responde a
una filosofia policiaca que promueve y se basa en las asociaciones de colaboraci6n entre
un organismo de aplicaci6n de la ley y las personas y organizaciones a las que sirve para
desarrollar soluciones a los problemas, aumentar la confianza del priblica en la policia y
mejorar la efectividad de los esfuerzos policiacos. De esta manera, se espera que la
agencia siente las bases para la creaci6n de una divisi6n de policias que tengan la
oportunidad de servir dentro de los pueblos donde residen.

Por otro lado, derogadn la Ley Nrim. 19 de 72 de mayo de 7977, segrin enmendada,
mejor conocida como "Ley de la Policia Municipal" , u ln aigente Leu en uirtud de ls cunl se

n las nln se p+emulg6 pronrulgnron, entre otrssones rc lillfil
cosas, con el fin de que los cuerpos de vigilancia a nivel municipal pudieran
complementar los esfuerzos de la Policia Estatal en su objetivo de proteger la vida, la
propiedad y la seguridad prlblica. Esto como respuesta al notable aumento en la actividad
criminal, la cual sobrecargaba a la Policia Estatal. De esta manera, se buscaba concentrar
los esfuerzos de la Uniformada en la persecuci6n y erradicaci6n del crimen, mientras la
Policia Municipal se podia encargar de mantener el orden dentro de sus fronteras
jurisdiccionales.

Como puede observarse, el concepto del policia municipal es afin a Ia intenci6n detrds
del reclutamiento de policias que sirvan dentro de sus comunidades. En el presente, los
policias municipales no estdn ajenos del proceso de la Reforma, ya que al recibir su
entrenamiento en la Academia de la Policia y al prestar servicios directos en coordinaci6n
con la Uniformada son parte del sistema de seguridad ptblica de la Isla y se benefician
de las mejoras que 6sta ha generado en la cultura policiaca.

Desde la aprobaci6n de la Ley Alem. 3-2013, que trastoc6 el retiro de los empleados
priblicos, el nfmero de agentes en el sistema de rango del Negociado de la policia de
Puerto Rico ha ido en descenso. Todos reconocen que el Negociado de Ia Policia requiere
de un mayor nfmero de agentes para realizar efectivamente sus funciones. Por otro lado,
los municipios estdn enfrentando una crisis fiscal sin precedentes que les hard imposible
operar en el fufuro cercano. Ante la convergencia de estos dos eventos, la seguridad
priblica se ver6 adversamente afectada.

M
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En ese sentido, resulta nafural, l6gico y conveniente que 6stos pudieran convertirse
en agentes del Negociado de la Policia de Puerto Rico y ser considerados prioritariamente
en la confecci6n de grupos policiacos. Esto, pues ya los policias municipales tienen el
entrenamiento, la capacidad, las destrezasy la experiencia necesaria para cumplir con los
roles del policia estatal.

En atenci6n a ello, se propone facultar al Negociado de la Policia de Puerto Rico,
mediante acuerdos de integraci6n a recibir a parte o todos los miembros de los policias
municipales de los municipios que asi lo soliciten y cumplan con los requisitos que se

establezcan. De esta manera, se reducen los costos de los municipios al mantener dichos
cuerpos policiacos Ademds, se adelantan significativamente los fines de la Reforma y se

promueve el reclutamiento interno del personal del Estado.

Por otro lado, la experiencia y los estudios demuestran que la integraci6n entre el
Estado y la comunidad resulta ser uno de los pilares mds importantes en la mejoria de la
seguridad priblica y uno de los elementos de mayor trascendencia en los sistemas y
estrategias para la protecci6n ciudadana. Como parte de este plan esh'at6gico nacional,
los policias municipales juegan un papel protag6nico en el mejoramiento de nuestras
estrucfuras policiacas. Ademds, como se ha mencionado, esta propuesta, no se aparta del
prop6sito principal de su concepci6n en virtud de la Ley Nrim. 19, supra.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO R/CO

1 Secci6n 1.-Se aflade el Articulo 2.22 a la Ley N{im, 20-2077, segrin enmendada, mejor

2 conocida como "Ley del Departamento de Seguridad Priblica de Puerto Rico" para que lea

3 como sigue:

"Articulo 2.22.- Acterdos de Integraci6n.

Se faculta a los Municipios y al Negociado de la Policia de Puerto Rico a que,

de manera voluntaria de nntbns Partes nrcdinnte ln firnn de un Aurcrdo de lntegrncion,

nla

4

5

6

7

8

9

su te el

l0

se transfieranpolicias municipales a dicho Negociado.

de integraei6n;-y striete a la reglarnentaei6n que adepte el Departarnente de

leseliei+e* Como parte de la reglamentaci6n se establecerd, como requisitosll
M
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5

6

2

J

4

7

8

9

minimos los siguientes: que la firma del Acuerdo estard sujeto a la disponibilidad

de fondos por parte del NPPR Negociado de la Policia de Puerto Rico: que el policia

municipal a ser transferido tendr6 que contar al menos con un Grado Asociado, y

con un adiestramiento de novecientas (900) horas de la Academia del Negociado

de la Policia de Puerto Rico, al amparo del aAcuerdo de la Reforma Sostenible de

la Policia de Puerto Ricol; haber sido adiestrado con todos los cursos exigidos por

dicho Acuerdo; cumplir con todos los requisitos de reclutamiento establecidos en

el Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico. Una vez pasen a formar

parte del Negociado de la Policia de Puerto Rico, se regir6 su conducta y deberes

portoda1areglamentaci6nexistenteendichoNegociado.M

€ha en et €uat 6ste s

ie+,,

Secci6n 2.-Se renumera el actual Articulo 2.22 como el ArHculo 2.23 de la Ley AIt*m,

20-2017, segfn enmendada, mejor conocida como "Ley del Departamento de Seguridad

Pld.blica de Puerto Rico" .

Secci6n 3.- Cl6usula de Separabilidad.

Si cualquier palabra, inciso, secci6n, articulo o parte de esta Ley fuese declarado

inconstitucional o nulo por un tribunal, tal declaraci6n no afectard, menoscabard o

invalidar6las restantes disposiciones y partes de esta Ley, sino que su efecto se limitard

r0

il

l2

l3

l4

t5

l6

t7

l8

t9

20

2l

I
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I a la palabra, inciso, oraci6n, articulo o parte especifica y se entender6 que no afecta o

2 perjudica en sentido alguno su aplicaci6n o validez en el remanente de sus disposiciones.

3 Secci6n 4.-Vigencia.

4 Esta Ley comenzard a regir inmediatamente despu6s de su aprobaci6n.

M



ORIGiNAL

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19"".Asamblea
Legislativa

5h.Sesi6n
Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

P. de la C. 332

INFORME POSITIVO

le a" enero de 2023

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisi6n de Desarrollo Econ6mico, Servicios Esenciales y Asuntos del
Consumidor del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideraci6n del P. de la C.

332, recomienda su aprobaci6n, con enmiendas, segrin incluidas en el Entirillado
Electr6nico que se acompafla.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Cdmara 332 tiene como prop6sito "enmendar los Artlculos 9.300,

9.337,9.332y 9.370 de la Ley Nrim. 77 de 19 de junio deL9ST,segrinerrmendada, conocida
como "C6digo de Seguros de Puerto Rico", a los fines de imponer un limite de diez por
ciento (10%) a los honorarios que pueda contratar r.ur ajustador prlblico por sus servicios;
para otorgarle al Comisionado de Seguros la autoridad para la imposici6n de sanciones,
incluyendo multas, la no renovaci6n, suspensi6n o revocaci6n de la licencia a los
ajustadores que incumplan con las normas establecidas en el C6digo de Seguros, su
Reglamento, normativas y 6rdenes del Comisionado; para imponerle a las personas que
achlan como drbitro enprocesos de valoraci6n (appraisal) de reclamaciones la obligaci6n
de presentar informes de sus gestiones al Comisionado de Seguros; y para otros fines
relacionados."

ALCANCE DEL INFORME

La Comisi6n informante solicit6 y obtuvo comentarios de la Oficina del
Comisionado de Seguros ("@5"); de la Asociaci6n de Compariias de Seguros de Puerto
Rico ("ACODESE"); Triple-S Management Corporation; Cooperativa de Seguros
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Mriltiples; Asociaci6n de Bancos de Puerto Rico ("ABPR"), MAPFRE; Antilles Insurance
y de United Surety & Indemnity Co.

ANALISIS

La Ley Ndm. 77 de 19 de junio delg1T,segrinenmendada, conocida como "C6digo
de Seguros de Puerto Rico" regula la industria de seguros en Puerto Rico. Este estatuto
define al "seguro" como un contrato mediante el cual una persona se obliga a indemnizar
a otra o a pagarle o a proveerle un beneficio especffico o determinable al producir un
suceso incierto previsto en el mismo.t El Tribunal Supremo de Puerto Rico ha tenido
oportunidad de interpretar esta figura, expresando que los seguros Juegan un papel
econ6mico crucial, tanto a nivel individual como en el6mbito comercial, ya que permite
iguatnente a las personas, como a los negocios, proteger flrs recursos al transferir el
impacto monetario de ciertos riesgos a cambio del pago de una prima".2 Es por ello que
el Tribunal Supremo tambi6n ha reconocido el "alto inter6s priblico que se desprende de
la extraordinaria importancia que juegan los seguros en la estabilidad de nuestra
sociedad."3

En cuanto a los aiustadores, el Comisionado de Seguros posee amplia jurisdicci6n
para regular su conducta y desempefio. Y es que, de entrada, por virtud del Art(culo 9.050
del C6digo, toda persona que interese desempenarse como aiustador necesita una licencia
expedida por la OCS. Para esto, deberri pagar un arancel de ciento cincuneta d6lares
($150.00) para tomar eI examen y otros doscientos diez d6lares ($210.00) para obtener la
licencia una vez aprobado el examen. Dicha licencia es otorgada por un periodo no mayor
de dos (2) afios. Cualquier persona que interese asi desempenasrse deber6 cumplir con
las disposiciones y requisitos del Articulo 9.2% del C6digo de Seguros, entre estos: (1)

tener dieciocho (18) anos y haber terminado la escuela superior o su equivalente; (2) ser
y haber sido residente bonalide de Puerto Rico por no menos de un ano; (3) ser confiable
y competente; (4) aprobar el examen requerido; (5) de interesar f*gir como ajustador
ptlblico, prestar una fianza de diez mil d6lares ($10,000); entre otros.4

En cuanto a su dmbito de actuaci6n, el Articulo 9.050 el C6digo define al ajustador
como una persona"qtte, por compensaci6n como empleado, contratista independiente o
como empleado de un contratista independiente, por honorarios, comisi6n o sueldo,
investiga y negocia el ajuste de reclamaciones que surjan de contratos de seguros,
exdusivamente a nombre del asegurador o asegurado."s Sin embargo, un ajustador
independiente es aquel que "suscribe un contrato para actuar m representaci6n del

r 26 L.P.R.A. S 102
2 Feliciano Aguayo v. Mapfre Parumerican Insurance Company,2O2l TSPR 73, citando Maderas Tratadas v. Sun

Alliance et al., 185 DPR 880, 897 (2012)
3 Id., citando R.J- Reynolds v. Vega Otero,l97 DPR 699, 706 (2017)
125 L.P.R.A. $ 9s1p
5Id., S 949f
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asegurador", mientras que un ajustador prlblico es contratado "pata actuar en

repsentacion exclusiva del reclamente o asegurado".6

Debido a [a naturalza y frrnciones del ajustador prlblico, se aprob6la I-ey 45-2014,

estableciendo un Artfcuto 9.300 al C6digo de Seguros, y disponiendo una serie de deberes

y normas de conducta que deben cumplir los ajustadores. Particularmente, en su inciso
(i) se estableci5 como prdctica desleal llegar a acuerdos sobre una reclamaci6n sin el

conocimiento y consentimiento del asegurado, y en su inciso (v) se dispuso el deber de

asegurarse de que todos los contratos de servicios sean por escrito y contengan todos los
t€rminos y condiciones del acuerdo de servicios.T

Ese estatuto tambidn affadi6 el ArHculo 9.331al C6digo, estableciendo requisitos
minimos que debe induir todo contrato pactado entre r.rn ajustador priblico y el
asegurado. Especificamente, es en esta ocasi6n y para este Artfculo que el P. de laC.332
pretende imponer un tope de diez por ciento (10%) como honorarios que oralquier
aiustador pfblico podr6 cobrar ante una reclamaci6n adjudicada.

RESUMEN DE COMENTARIOS

A. Oficina del Comisionado de Seguos de Puerto Rico
El Lcdo. Alexander S. Adams Vega, comisionado, favorece el P. de la C. 332, cor.

enmiendas. De entrada, el Comisionado de Seguros distingue entre el ajustador priblico
ais aais el independiente, siendo este rlltimo contratado por los aseguradores para actuar

en su representaci6n. En contrario, los aiustadores priblicos son contratados por los
asegurados y deben responder a sus intereses en una redamaci6n. No obstante, ambos
son regulados por su Oficina, y deben tener al dia sus credenciales para desempeflar sus

ftrnciones.

En sintesis, la funci6n de los ajustadores es investigar y negociar el ajuste en las
reclamaciones que surjan de los contratos de seguros. Sin embargo, comenta el
Comisionado que los asegurados no estdn obligados a contratar los servicios de un
ajustador prlblico, pero de asf decidirlo, estos actuariin de conformidad a la voluntad de
las partes. En cuanto a esto rlltimo, tanto el Articulo 9.300 (k) como la Regla 4 del
Reglamento del C6digo de Seguros, exigen al aiustador prlblico suscribir sus servicios
con el asegurado por escrito.

Por otra parte, en su memorial, el Comisionado reconoce que ni el C6digo de
Seguros ni su Reglamento establecen topes al por ciento por concepto de honorarios que
un ajustador priblico puede recibir en proporci6n a un pato que surja de una
reclamaci6n. Pero debido a la experiencia suscitada tras el paso de los huracanes Irma y
Marfa,la OCS promulg6 la Carta Normativa CN 237-L8-20\9, imponiendo r:n tope

mdximo de diez por ciento (10%) de la reclamaci6n en torno a los honorarios que un

6Id.
7Id., 

$ 951q

N.
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ajustador p(blico pudiera cobrar por servicios prestados a entidades gubemamentales.

Esta medida tuvo como objetivo, segrln nos comenta, proteger el inter6s p(blico de

p rdcticas inescrupulosas.

Ahora bien, el Comisionado de Seguros recomienda que se adopte el lenguaje

establecido por la Ley Modelo de la National ,tssociation of huurance Commissioners

('NAIC"), que provee mayor protecci6n a los asegurados en la medida que incluso

prohibe a estos exigir, requerir o aceptar nin$6n honorario, anticipo, compensaci6n,

dep6sito u otra cosa de valor antes de la liquidaci6n del pago de la reclamaci6n del
seguo. La Comisi6n suscribiente acoge esta recomendaci6n y asi se hace formar parte en

el Entirillado Electr6nico del proyecto.

Asimismo, el Comisionado favorece las enmiendas contenidas a[ Artfculo 9.332,

en la medida que se autoriza expresamente a emitir sanciones adicionales por violaciones
especfficas a cualquier disposici6n reglamentaria que aplique a los ajustadores p(blicos.
Tambi6n favorece la enmienda al ArHculo 9.370 que requerirdla radicaci6n de informes
por parte de aiustadores que fuoi"n como drbitros en procesos de valoraci6n, ello siendo
c6nsono a las disposiciones de la Carta Normativa CN-2021-298-D.

B. Antilles Insurance
Por conducto de ]aime Gonzfilez Portilla, Antilles Insurance expresa favorecer el

P. de la C.332.Sin embargo, nos advierte que limitar la compensaci6n a un diez por ciento
(L0%) no disuadir6 que los ajustadores prlblicos continrien inflando sus estimados de
daflos para recibir una mayor compensaci6n. Por ende, entienden que la rinica forma de

resolver el problema de los ajustadores prlblicos es permiti6ndoles "facturar por hora de

servicio estableciendo un lJmite o tarifa fija por hora. Otra opci6n podria ser establecer
topes de honorarios de acuerdo a una escala razonable, similar a lo que se dispone para
el caso de honorarios a los notarios prlblicos, de acuerdo al monto de las transacciones
que se suscriben ante estos."

C. Asociaci6n de Compafiias de Seguros de Puerto Rico
Por conducto de su directora ejecutiva, Lcda. Iraelia Pemas, la ACODESE expres6

respaldar el P. de la C. 332. En sintesis, cataloga como un paso en la direcci6n correcta
limitar la cantidad que puede recibir un ajustador priblico como honorarios resultantes
de una reclamaci6n. Sin embargo, otros factores deben ser atendidos para beneficiar ai
asegurado (consumidor) protegiendo, a su vez,lasolvencia del asegurador.

Por ello, la ACODESE recomienda establecer entre los deberes de conducta del
ajustador, el incluir en el contrato escrito el por ciento especifico a los honorarios que

habrri de recibir. Adem6s, recomienda la ACODESE que se analicen aquellos escenarios

donde el aseguradot rcahiza una oferta al asegurado, I posteriormente interviene un
ajustador priblico para atender alguna desavenencia o controversia en particular. En



5

estos casos, sugieren que el ajustador cobre a base del exceso ganado a favor del

asegurador 1r no de la totalidad de la transacci6n que bien pudo ser alcanzada sin su

intervenci6n.

Tambi6n, debe requerirse a los ajustadores pfblicos utilizar una guia de costos de

constnrcci6n aplicable a Puerto Rico. De [a expetiencia tras los huracanes de 2077 swge
que muchos de estos ajustadores importaron costos de construcci6n de Nueva Yotk u

otras jurisdicciones, sin justificaci6n alguna. Esta, y otras recomendaciones fueron

esbozadas por la ACODESE, lluienes imploran a esta Asamblea I-egislativa imponer

mayores controles a la figura del ajustador priblico.

En cuanto a la enmienda al Articulo g.Sgl,llaman a nuestra atenci6n que el actual

Articulo vigente contiene quince (15) incisos. Sin embargo, por inadvertencia, se

omitieron desde los incisos (h) al (o). Esta Comisi6n evalu6 esta observaci6n, aceptando

el sefralamiento y restituyendo los incisos omitidos en el Entirillado Electr6nico del

proyecto. En igual t6rmino, favorecen las enmiendas contenidas al Artlculo 9.332

permitiendo a la OCS imponer sanciones adicionales a los ajustadores ptlblicos, cuando

estos se alejen de la regulaci6n aplicable.

D. Cooperativa de Seguros Mrfiltiples
Consultada en torno al P. de La C. 332, y por conducto de la Irda. Cathleen

Feliciano Torres,la Cooperativa de Seguros Mrlltiples manifest6 allanarse a la postura y
comentarios emitidos por la Asociaci6n de Compaflias de Seguros de Puerto Rico.

E. United Surety & Indemnity Co. (,USIC')

En comunicaci6n swcrita por su presidente, Frederick Milldn Benltez,la USIC
expresa concurrir con el prop6sito plasmado en el P. de la C. 332. En esencia, acogen con
benepldcito que se amplfen las facultades del Comisionado de Seguros para regular y
disciplinar la conducta del ajustador prlblico. Por su e4periencia, tras eI paso de los
huracanes kma y Matia,la USIC enfrent6 cientos de estimados que no guardaban
proporcionalidad a la realidad de los dafios sufridos en las propiedades aseguradas,
algunos de los cuales fueron inflados en un ffescientos por ciento (300%) del limite
asegurado.

En este sentido, favorecen que se limite a un diez por ciento (10%) el mdximo de
honorarios que un ajustadorpueda recibirpor reclamaci6n adjudicada. Encuartto a esto,
comenta que no se debe "perder de perspectiva que dichos honorarios son contingentes,
en donde el ajustador ptiblico tiene un inter€s econ6mico en el resultado de la resoluci6n
de la reclamaci6n. Esto promueve que proliferen reclamaciones y estimados que dilatan
los procesos de pagos de las aseguradoras."E En igual t€rmino, avalan la enmienda
propuesta al Artfculo 9.370, toda vez que redundard en transparencia al requerirsele

8 Mmrorial Explicativo de la USIC, en la p6gina 2.
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presentar informes ante la OCS. Finalmente, recomiendan prohibir que los ajustadores
prlbtcos funj"n como 6rbitros en los procesos de "appraisal" provistos en el C6digo de
Seguros. Esta enmienda evitaria la apariencia de conflictos de interds y de parcialidad, en
la medida que, siendo drbitros con facultades adjudicativas, tanrbi6n pueden presentar
reclamaciones como ajustadores prlblicos ante otros r{rbitros.

F. Asociaci6n de Bancos de Puerto Rico
En comunicaci6n suscrita por su vicepresidenta, Lcda.Zoimf Aalvarez Rubio,la

Asociaci6n de Bancos de Puerto Rico brind6 deferencia a los comentarios y postura que
sea asumida por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico. No obstante, advirti6 sobre
los incisos omitidos por el I-egislador en el ArUculo 9.331 del C6digo de Seguros,
particularmente los comprendidos entre la (h) y (o).

IMPACTO FISCAL MI.'NICIPAI

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la I'ey 107-2020, segrln enmendada,
conocida como "C6digo Municipal de Puerto Rico", Ia Comisi6n de Desarrollo
Econ6mico, Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico
certifica que, el P. de la C.332no impone una obligaci6n econ6mica en e[ presupuesto de
los Gobiernos Municipales.

CONCTUSI6N

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de Desarrollo Econ6mico,
Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, previo estudio
y consideraci6ru recomienda la aprobaci6n del P. de la C.332, con enmiendas.

Comisi6n de Desarrollo Econ6mico,
Servicios Esenciales y Asuntos del Consumidor

M.



Entirillado Electr6nico
(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)

(7 DEMNIo DE2o22)

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19na. Asamblea
Legislativa

Lra. Sesi6n
Ordinaria

cAueRA DE REPRESENTANTES

P. de la C. 332
28 DE ENERO DEzOzI

Presentado por la representante kbr6n Rodrigua,

Referido a la Comisi6n Sobre los Derechos del Consumidor, Sewicios Bancarios e
Industria de Seguros

LEY

Para enmendar los Artfculos 9.300, 9.331,9.332y 9.370 de la Ley Ndm. 77 de 19 de j*io
de7957, segdn enmendada, conocida como "C6digo de Seguros de Puerto Rico",
a los fines de imponer un limite de diez por ciento (10%) a los honorarios que
pueda contratar un ajustador priblico por sus servicios; para otorgarle al
Comisionado de Seguros [a autoridad para la imposici6n de sanciones, incluyendo
multas, la no renovaci6ry suspensi6n o revocaci6n de la licencia a los ajustadores
que incumplan con las normas establecidas en el C6digo deSeg\ros de Pusrto Rico,
su Reglamento, normativas y 6rdenes imponer a
las personas que achian como drbitro en procesos de valoraci6n (appraisal) de
reclamaciones la obligaci6n de presentar informes de sus gestiones d ante el

Comisionado de Seguros; y paru otros fines relacionados.

DGOSICIoN DE MOTTVOS

El pasado 2l de agosto de 20L9,la Cdmara de Representarttes de Puerto Rico aprob6
la Resoluci6n de la Cdmara !094, la cual orden6 a la Comisi6n de Asuntos del
Consumidor, Banca y Seguros de ese Curpo Legislatfuo

P+e*e*iee, realizar una investigaci6n comprensiva sobre el aumento en la utilizaci6n de
ajustadores independientes por parte de las aseguradorus-en Puerto Rico.de+ues*a+sta;
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y sobre la necesidad de regular con nuevos requisitos la figura del ajustador
independiente, particularmente en situaciones de emergencia nacional o catdstrofes.

Como parte de la investigaci6n la Comisi5n de

Asuntos del Consumidor, Banca y Seguros de la C6mara de Representantes realiz6 una
yista"fbtiea Vistu Prtblica en la cual particip6 la Oficina del Comisionado de Seguros,

entre otros deponentes.

@iea En aquel momanto surgr6 que la Oficina del Comisionado de
Seguros h habia emitido once $7) 6rdenes como consecuencia de querellas por
violaciones a las disposiciones del C6digo de Seguros, su Reglamento, normativas y
6rdenes del Comisionado contra aiustadores priblicos entre los meses de septiembre de

20\7 a diciembre de 2019, mientras que durante el mismo periodo no ha habia emittdo
ninguna orden contra los ajustadores independientes.

Por todo lo cual, esta Asamblea kgislatiaa aierc obligadaEste +teilJest* a revisar el las

disposiciones del C6digo de Seguros pa#a-oto€a#h a los fines de otorgar a la Oficina del
Comisionado de Seguros la autoridadnecuariapara regular m6s eficientemente la figura
del aiustador pfblico, induyendo la imposici6n de sanciones, multas, la no
renovaci6ry suspensi6n o revocaci6n de la licencia a los ajustadores que incttmplan con
las normas establecidas en el C6digo de Seguros, su Reglamento, normativas y 6rdenes
del Comisionado. Esta Lep de la misma manera impone r:n limite de diez (10) por ciento
a los honorarios que pueda contratar un ajustador priblico por susi servicios y le les

impone a las personas que act(an como drbitro en procesos de valoraci6n (appraisal) de
reclamaciones la obligaci6n de presentar informes de sus gestiones al Comisionado de

Seguros.

DECRETASE POR IA. ASANTBLEA LEGISLATMADE PUERTO RICO:

Secci6n L.€e enmienda el Artfculo 9.300 de la Ley Nfm. 77 de L9 de junio del957,

segrin enmendada, conocida como "C6digo de Seguros de Puerto Rico", para que lea

como sigue:

"Articulo 9.300. 
-Deberes 

de Conducta de los Ajustadores.

(1) Todo aiustador priblico en el desempeffo de sus funciones tiene el deber de:

(a)
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(k) Cumplir con los siguientes requisitos 6ticos:

(i) No aceptar el ajuste de una reclamaci6n si no tiene Ia

competencia, el conocimiento y la experiencia necesarios en

cuanto a los tdrminos y condiciones de la cubierta del seguro,

o que de alguna manera excede su pericia;

(ii) No hncer, publicar, dioulsar, auudar, inducir o incitar ha#4

a que se

luga,publique, o divulgue a un cliente o un cliente potencial,

ninguna informaci6n ya sea oral o escrita, que materialmente

tergiverse, sea falsa o maliciosa, con la intenci6n de lesionar a

cualquier persona involucrada en el negocio de seguros;

(iii) No representar, aparentar @ o dar la

impresi6n de ser un ajustador independiente;

(iv) No suscribir un contrato, ni aceptar un poder legal, que le

confiera la autoridad para seleccionar las personas que

rcalizat 6n los trabajos de reparaci6n;

(v) Asegurarse de que todos los contratos de servicios sean por

escrito y contengan todos los t6rminos y condiciones del

acuerdo de servicios, incluyendo que los honorarios que

pueden recibir por sus servicios @ los cuales

no exgedqdn del diez (10) por ciento del total de la reclamaci6n

recibida; el ajustador prlblico no podrd exigir, requerir o
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1 aceptar ningin honorario, anticipo de compensaci6n,

d€pesite dEisito u otra cosa de valor antes de la liquidaci6n

del pago de la reclamaci6n;

(vi) El ajustador priblico no podr6 ofrecer pato, comisi6n o

beneficio ilegal alguno a funcionarios prlblicos a cambio de

obtener informaci6n relacionada a siniestros que incluya

informaci6n personal de los accidentados; y

(vii) El ajustador priblico no podr6 iruinuar o hacer creer al

asegurador QU€ &te for s{ mismo no puede presentar su

redamaci6n si no es por conducto de un ajustador priblico.
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Secci6n 2.-Se enmienda el Articulo 9.331 de la ky Nrim. 77 de 19 de i*io de1957,

segrin enmendada, conocida como "C6digo de Seguros de Puerto Rico", para que lea

como sigue:

"Art(culo 9.331.-Contrato entre el Ajustador Priblico y el Asegurado o

Reclamante.

(1) Todos los contratos de servicios de un ajustador priblico deberdn ser

suscritos por escrito y contener, como mtn'lmo,lo siguiente:

(a) Nombre completo y legible del ajustador priblico, segrin aparece

registrado en la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico;

(b) Direcci6n y nrlmero de tel6fono de su sitio de negocios;

ftr
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1 (c) Nrimero de licencia de ajustador prlblico;

(d) El siguiente tftulo: "Contrato de Ajustador P(blico";

(e) Nombre completo y direcci6n residencial del asegurado o

reclamante, nombre del aseguradot y ntimero de la p6liza, si se

conoce;

(0 Una descripci6n de la p6rdida y su ubicaci6n, si aplica; y

G) Un lfmite delwsta el diez por ciento (L0'/") a los honorarios que pueda

contratar un ajustador prlblico por sus servicios.

ft) "'
(i) "'
(i) ...

&)...

(l) "'

(m)....

(n) "'

(q)-.'.,."

Secci6n 3.-Se errmienda el ArHculo 9 .332 de la Ley Nfm. 77 de 19 de jurrio de !957 ,

segrin enmendada, conocida como "C6digo de Seguros de Puerto Rico", para que lea

como sigue:

"Articulo 9.332.-Reglamentaci6n, Ajustador.

El Comisionado de Seguros adoptard la reglamentaci6n necesaria para

establecer los criterios que regir6n la relaci6n entre lres ajustadores eenJes y

d,
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1 aseguradores, asegurados o reclamantes, asi como sus obligaciones y

2 responsabilidades, de modo que los procesos de manejo de redamaciones

3 cobijadas baio la cubierta de seguros redunde en la mejor protecci6n y beneficio

4 de los intereses de cada una de las partes involucradas en el negocio de seguros,

5 incluyendo la autoridad para la imposici5n de sanciones, incluyendo multas, la no

6 renovaci6n, suspensi6n o revocaci6n de la licenciaa los aiustadores que incumplan

7 con las normas establecidas en este C6digo y a en la reglamentaci6n aplicable

8 r€lari€mad*."

9 Secci6n 4.-Se enmienda el Articul o 9 .370 de Ia Ley Nr1m. 77 de 1.9 de junio de 1957 ,

10 segrin enmendada, conocida como "C6digo de Seguros de Puerto Rico", para que lea

11 como sigue:

12 "Articulo 9.370.-Informes al Comisionado.

13 Todo productor, agente general, solicitador, ajustador, consultor,

14 intermediario de reaseguro, drbitro en procesos de valoraci6n (appraisal) de

15 reclamaciones o apoderado deberd presentar, a requerimiento del Comisionado,

t6 un informe acerca de su negocio de seguros o de cualquier asunto o p6rdida que

I7 haya tramitado, o en la que haya participado o respecto a la cual tenga

18 informaci6n.

19 Dicho informe se presentard en la forma que para ello provea el

20 Comisionado y contendr6, en forma exacta y precisa, toda la informaci6n

2l pertinente al periodo que disponga el Comisionado. El incumplimiento con [o aqui
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I dispuesto acarreard la imposici6n de saneiones, incluyendo la no renovaci6ry

suspensi6n o tevocaci6n de la licencia."

Secci6n S.-Esta Ley entrar6 en vigor inmediatamente despu6s de su aprobaci6n.
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisi6n de Seguridad Priblica y Asuntos del Veterano del Senado de Puerto

Rico, previo estudio y consideraci6n del P. de la C. 1905, recomienda a este Alto Cuerpo

su aprobaci6n con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Cdmara7905, sugerido por la Comisi6n (en adelante, P. de la C.

1905), busca enmendar el Articulo 3.05 de la Ley-2017, seg:6tn enmendada, conocida como

"Ley del Departamento de Seguridad Priblica de Puerto Rico" con el prop6sito de incluir
a organizaciones "bona fide" , sin fines de lucro, como parte de los Bomberos Voluntarios

que puedan atender sifuaciones de emergencia; proveer una licencia especial con paga; y

para otros fines relacionados.

INTRODUCCION

Segtin se desprende de la Exposici6n de Motivos de la medida, en la actualidad

existen organizaciones que tienen la capacidad y experiencia para poder aportar en caso

de que ocurran emergencias y no estdn reconocidas explicitamente asi en la Ley 20-2077,

segrin enmendada.

N
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Menciona que, resulta necesario dotar a todas estas organizaciones de las
herramientas necesarias para que puedan atender efectivamente una emergencia por el
bien del pueblo de Puerto Rico.

Finalmente, expresa que, ademds, debe reconocerse una licencia especial con paga

Para aquellos voluntarios que, a stt vez, son funcionarios pfblicos para que en horas
laborables puedan asistir en tales emergencias, sin que haya un menoscabo de su salario.

ANALISIS Y DISCUSION DE LA MEDIDA

La Comisi6n de Seguridad Priblica y Asuntos del Veterano del Senado de Puerto
Rico, como parte del estudio y evaluaci6n del P. de la C. 1905, solicit6 Memoriales
Explicativos al Departamento de Seguridad Priblica; a la Corporaci6n del Fondo del
Seguro del Estado; y a Metro Emergency Response Team, Inc. A continuaci6n, se
desprende la posici6n expuesta por cada una de las instrumentalidades consultadas.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA

El Departamento de Seguridad Priblica (en adelante, DSP), senal6 que, la medida
incide directamente en uno de sus negociados, el Negociado del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico (en adelante, NCBPR), y que la misma resulta innecesaria, debido a que
nuestro ordenamiento vigente provee para que las entidades bona fide sean parte de los
Bomberos Voluntarios del NCBPR. Esto, mediante el mecanismo establecido en el
Articulo 3.05 de la L"y 20-2017, segrin enmendada, conocida como "L"y del
Departamento de Seguridad Priblica de Puerto Rico".

Mencion6 adem6s que, el NCBPR cuenta con el Reglamento de Bomberos
Voluntarios, Nfm. 7953 del3 de diciembre de 2010, en el cual se establecen los requisitos,
funciones generales, comit6 de ascensos, tipos de nombramientos, uniformes e
identificaci6n, funciones generales, divisiones especiales, clasificaci6n del servicio y las
normas de conducta y medidas correctivas que aplicardn a los Bomberos Voluntarios.
Especificamente, el Articulo 5 de dicho Reglamento, establece que eI NCBPR proveerala
capacitaci6n necesaria y requerida, acorde a sus funciones a trav6s de la Academia de
Bomberos adscrita a1 Negociado de Adiestramiento.

Reconoci6 gu€, el Gobierno de Puerto Rico tiene la responsabilidad de
salvaguardar la seguridad del pueblo, por ello, debe promoverse esfuerzos dirigidos a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania, para garanttzar asi,la prestaci6n de servicios
de primera respuesta dentro de su dmbito de jurisdicci6n. Indic6que, la autoridad con
jurisdicci6n en el Campo de la Extinci6n y Prevenci6n de Incendios en Puerto Rico recae
en el NCBPR, por 1o que, le corresponde adoptar las normas que entienda necesarias y
pertinentes para el ingreso y la preparaci6n de personal de .,uerro reclutamiento, con

M
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paga o voluntario; para las operaciones de extinci6n de incendios y respuesta a las
diferentes emergencias a las que responden diariamente; en relaci6n con los c6digos de
prevenci6n de incendios e inspecciones; y sobre cualquier otra materia que pudiese
afectar de alguna manera a su personal o a sus operaciones de respuesta.

Arguy6 que, si bien la medida objeto de andlisis expone que: "se considerardn
Bomberos Voluntarios, aquellas organizaci ones bonn fide , sin fines de lucro, debidamente
organizadas e incorporadas en el Departamento de Estado de Puerto Rico, que formen
parte del Concilio Nacional de Bomberos Voluntarios de los Estados Unidos y que
cuentan con experiencia para complementar el trabajo o esfuerzo de las entidades
gubernamentales en Ia atenci6n de emergencias. Estas organizaciones no formardn parte
del Negociado de Bomberos y se regirdn por los t6rminos establecidos en su

incorporaci6n y reglamentaci6n interna.", no comparte dicha visi6n de que entidades de

Bomberos Voluntarios no sean parte del NCBPR y que no les aplique su reglamentaci6n
y disposiciones operacionales aplicables.

Finalmente, explic6 que tanto para el DSP como para el NCBPR es un asunto de la
m6s alta prioridad poder salvaguardar la seguridad de los ciudadanos. Por ello,
reconocen que la prevenci6n y extinci6n de incendios es una de las respuestas a
emergencias que atienden sus primeros respondedores y resulta conveniente que se

puedan establecer alianzas con municipios y entidades no gubernamentales que trabajen
hacia un fin comrin. No obstante, sefla16 no favorecer que se establezcan esfuerzos
fragmentados que no puedan cumplir con las exigencias y controles que aplican en el

NCBPR. Sobre todo, partiendo de la premisa de que la respuesta a las emergencias debe

ser una coordinada y, en el caso del NCBPR, la respuesta operacional a la emergencia

recae en la figura del Comisionado; quien ha de dirigir los recursos disponibles segrin lo
estime conveniente y necesario. Por consiguiente, se pronunci6 en contra de la
aprobaci6n del P. de la C. 1905.

CORPORACION DEL FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

La Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado (en adelante, el Fondo), aval6la
presente medida, y expres6 que, por ser un tema de la competencia del Departamento de

Seguridad Priblica, guard6 deferencia al Secretario, a quien le corresponde como

autoridad ierdrquica de los Negociados que dirige, expresarse en torno a 1o que promueve

el P. de la C. 1905.

Explic6 adem6s que, la pieza legislativa persigue distinguir la labor que realizan

los integrantes de las organizaciones bonn fide sin fines de lucro que se activen en la

atenci6n de alguna emergencia, mientras desempeflen tales labores, para que se le brinde

la cubierta del Fondo del Seguro del Estado, como personal voluntario. N
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Destac6 que, la Ley 20-2077, segfn enmendada, conocida como "Ley del
Departamento de Seguridad Priblica de Puerto Rico", en su Capitulo 3, comprende las
disposiciones relacionadas con el Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, el
cual fue creado con el fin primordial de prevenir y combatir incendios para salvar vidas
y propiedades, asimismo, para determinar el origen y causa de los incendios, ejecutar
rescates y servir de orientadores a la comunidad en materia de seguridad.
Estableci6ndose asi en su Articulo 3.05 lo pertinente a los Bomberos Voluntarios.

Identific6 que, en lo atinente al Concilio Nacional de Bomberos Voluntarios de los
Estados Unidos, este se encarga de representar a nivel nacional los servicios de bomberos
y emergencias, proporcionando defensa, informaci6n, recursos y programas de apoyo
para los socorristas voluntarios. Por lo que, estos voluntarios reciben la capacitaci6n que
se ofrece al personal de carrera y en ocasiones obtienen certificaciones que facilitan su
desempeflo en sus roles como bomberos voluntarios.

Coment6 con respecto al voluntariado en Puerto Rico, que nuestro ordenamiento
le ha extendido determinadas protecciones a este sector, en reconocimiento al
fortalecimiento del quehacer gubernamental a trav6s de Ia importante contribuci6n social
y econ6mica que representa el trabajo voluntario para el Estado. Entre esas protecciones
se encuenh'a su inclusi6n en eldmbito protector de la Ley Nrim.45 del L8 de abril de 1935,
segrin enmendada, conocida como "Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes
del Trabajo". Asi que, desde la promulgaci6n de la Ley 6-1,996,la aplicaci6n de la Ley
Nrim. 45, xtpra, se extendi6 uniformemente a todas aquellas personas que prestaban
servicios voluntarios en cualquiera de los municipios, agencias e instrumentalidades
priblicas. Para fines del c6mputo, el Manual de Clasificaciones de Oficios e Industrias y
Tipos de Seguros dispone la Clave y Grupo 9430-353 Personal Voluntario (Gobierno).

Sefla16 ademds que, la Ley 267-2004, segfn enmendada, conocida como "Ley del
Voluntariado de Puerto Rico", extendi6la protecci6n de la ley al voluntariado que labora
en el sector privado y defini6 mds concretamente los derechos y obligaciones de estos
voluntarios en las organizaciones para las cuales prestan servicios. Asimismo, excluy6
aquellas actuaciones voluntarias aisladas o esporddicas prestadas al margen de
organizaciones pfblicas o privadas, por razones familiares, de amistad o de buena
vecindad. Indic6 que, en su Articulo 10 se dispone la f6rmula a aplicar en el c6mputo de
la prima para las personas que sirvan como voluntarios en organismos priblicos, adscritos
a cualquier dependencia o instrumentalidad del Estado Libre Asociado de puerto Rico,
que ser6 a base de un tercio del salario minimo federal mensual.

Mencion6 que, Para el tr6mite de aseguramiento del personal voluntario, sea en
una agencia del gobierno o privada, el Fondo requiere que se le informe el nfmero de
voluntarios que habr6n de prestar los servicios. Basado en el equivalente de un tercio del
salario minimo federal imputado a ese personal, el Area de Seguros del Fondo calcula la

M
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prima que sufragarela agencia o instrumentalidad de gobierno o la entidad que se trate.
LJna vez que se efectfa el aseguramiento, el voluntario que se accidente en su labor tiene
acceso integramente a la cobertura de la p6liza,bajo el riesgo de personal voluntario para
el sector prlblico o privado.

Concluy6 que, del examen de las disposiciones de las leyes antes mencionadas se

desprende que ambas cubren la contingencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales contra riesgos derivados de las actividades del voluntariado. Mientras, en
cuanto a las compensaciones de tipo econ6mico, las mismas habrdn de dispersarse de

conformidad con los esquemas acfuariales vigentes aplicables a las disposiciones legales

que rigen el voluntariado en Puerto Rico.

METRO EMERGENCY RESPONSE TEAM, INC.

Metro Emergency Response Team, Inc. indic6 ser una entidad incorporada bajo
las leyes estatales y federales como una organizaci6n de Respuesta a Emergencias como
Departamento de Bomberos Voluntarios de Puerto Rico, que durante los pasados
veinticuatro Q\ aflos ha atendido un promedio de trescientas (300) emergencias por aflo,
conforme reflejan sus estadisticas, y que ha logrado obtener el reconocimiento de
m(rltiples alcaldes y agencias de respuesta a emergencias.

Mencion6 que el motivo para fundar en el aflo 1999la entidad est6 directamente
relacionado a las limitaciones que tienen las agencias de respuesta a emergencia, siendo
incorporada oficialmente en el Departamento de Estado el dia 13 de abril de 2000. Indic6
que, en sus articulos de incorporaci6n se dispone la funci6n esencial de brindar apoyo a
las agencias de respuesta a emergencias principalmente al Cuerpo de Bomberos de

Puerto Rico. A srl vez, destac6 los logros que han alcanzado como entidad y el
agradecimiento y apoyo de los distintos alcaldes de los municipios donde han atendido
emergencias.

Con respecto a la medida, seflal6 que la misma representa un buen inicio para
transformar e integrar sistemas que han demostrado funcionar muy bien en otros paises.

Por lo que, entendi6 necesario adoptar medidas como estas que alienten y ayuden a
entidades sin fines de lucro. No obstante, le pareci6 justo y necesario incluir enmiendas
al proyecto para incluir a los empleados de empresas privadas que actualmente sirven
como Bomberos Voluntarios. Esto con relaci6n a los aspectos de protecci6n de su empleo,
la cubierta de la Corporaci6n del Fondo de Seguro del Estado y algtin tipo de exenci6n
por el tiempo trabajado en emergencias y desastres como ocurre en otras jurisdicciones

de los Estados Unidos, indistintamente donde trabaja la persona. Opin6 que, el mismo
servir6 como un incentivo para motivar el voluntariado en momentos de crisis y
necesidad para salvar vidas y proteger propiedades. M
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IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 7.007 de la Ley 1.07-2020, segrin enmendada,
conocida como "C6digo Municipal de Puerto Rico", la Comisi6n de Seguridad Priblica y
Asuntos del Veterano, certifica que el P. de la C. 1905 no impone una obligaci6n
econ6mica en el presupuesto de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

La Ley 261-2004, segtin enmendada, conocida como "Ley del Voluntariado de
Puerto Rico", establece como politica priblica del Gobierno de Puerto Rico, el reconocer,
Promover/ proteger y facilitar la aportaci6n solidaria y sin dnimo de lucro de los
individuos, concebida como voluntariado, al bienestar comrin del pais, asi como tambi6n,
el asociacionismo y el establecimiento de alianzas entre organizaciones a tales fines. y es
que, ante sifuaciones de emergencias y desastres,los voluntarios han demostrado ser una
pieza indispensable en la recuperaci6n y reconstrucci6n de las comunidades afectadas.

Como muy bien expres6 el Fondo, nuestro ordenamiento ha extendido
determinadas protecciones a este sector, en reconocimiento a la contribuci6n social y
econ6mica que representa el trabajo voluntario para el Estado. Asi que, tanto laLey 261,
suprfi, como la Ley 6, supra, segrin enmendada, cubren la contingencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales contra riesgos derivados de las actividades del
voluntariado, asi como compensaciones en calidad de dietas o vi6ticos para cubrir gastos
razonables de alimentaci6n, de viaje, u otros incidentales incurridor por raz6n del
ejercicio de sus funciones o labores voluntarios, o cualquier reembolso a tiles fines.

Por otra parte, conforme establece el Articulo 3.01 de la Ley 20-2017, segfn
enmendada, conocida como "Ley del Departamento de Seguridad Priblica de Puerto
Rico", se crea en el Gobierno de Puerto Rico, el Negociado del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico, como un organismo civil de orden priblico, adscrito al DSP, que tiene entre
sus deberes y obligaciones prevenir y combatir fuegos, salvar vidas, garantizar a los
ciudadanos en general una protecci6n adecuada contra incendios, asi como determinar,
una vez ocurrido el siniestro, el origen y las causas del incendio. En lo aqui pertinente, el
Articulo 3.05 de la Ley 20, supra, dispone sobre la creaci6n de un Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, el cual estar6 integrado por vecinos de la comunidad a la cual habrdn de
servir en calidad de voluntarios. Ademds, el Reglamento de Bomberos Voluntarios,
dispone que la creaci6n de un Cuerpo de Bomberoi Voluntarios resulta imperioso en el
prop6sito de acercar a nuestra sociedad a sus agencias de seguridad y hacerles parte del
proceso a trav6s de la labor social comunitaria.

M



Comisi6n de Seguridad Ptblica y Asuntos del Veterano
Informe Positivo sobre el P. de la C. 1905 PilginaT

Asi las cosas, reconocemos la conveniencia de establecer alianzas con entidades no
gubernamentales para trabajar hacia un fin comrin, que redunden en una respuesta eficaz
ante cualquier sifuaci6n de emergencia que se presente. No obstante, coincidimos con lo
manifestado por el DSP, con respecto a que la respuesta a las emergencias debe ser una
coordinada, y los esfuerzos no han de ser fragmentados, sino que deberdn cumplir con la
reglamentaci6n y las disposiciones operacionales aplicables al NCBPR. Y es que, en el
caso del NCBPR, la respuesta operacional a la emergencia recae en la figura del
Comisionado, quien ha de dirigir los recursos disponibles conforme a Ia conveniencia y
necesidad de la situaci6n que se trate. Por consiguiente, se enmienda la medida para
atender dicha preocupaci6n.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de Seguridad Pfblica y
Asuntos del Veterano del Senado de Puerto Rico, previo y estudio y consideraci6n, tiene
a bien presentar ante este Alto Cuerpo el Informe Positivo sobre el P. de la C. 7905,
recomendando su aprobaci6n con las enmiendas contenidas en el entirillado electr6nico
que se acompafra.

Respetuosamente sometido,

Thomas Rivera Schatz
Presidente
Comisi6n de Seguridad Priblica y
Asuntos del Veterano

qSL44



Entirillado Electr6nico
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cAuaRA DE REPRESENTANTES

P. de la C. 1905
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Presentado por el representante Ortiz Ltrgo

Referido a la Comisi6n de Seguridad Priblica, Ciencia y Tecnologia

LEY

Para enmendar el Articulo 3.05 de la Ley A+*m, 20-2017 segrin enmendada, conocida
como "Ley del Departamento de Seguridad Ptiblica de Puerto Rico" con el

prop6sito de incluir a organizaciones "bona hde" , sin fines de lucro, como parte
de los Bomberos Voluntarios que puedan atender situaciones de emergencia; p

proveer una licencia especial con paga; y
para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El prop6sito de esta Ley es incluir a aquellas entidades, sin fines de lucro, que

tienen experiencia y pericia en el manejo de situaciones de emergencia que puedan
complementar los esfuerzos de las entidades gubernamentales en la atenci6n de tales

situaciones.

Durante los riltimos afros, hemos vivido diferentes cat6strofes atmosf6ricas,

terremotos, pandemias y otros tipos de desastres que han requerido el esfuerzo de

todo el personal y ayuda disponible, incluyendo personal voluntario ,para atender las

distintas emergencias que han surgido. En la actualidad, existen organizaciones que

tienen la capacidad y experiencia para poder aportar en caso de que ocurran estas

emergencias y no est6n reconocidas explicitamente asi, en la Ley 20-2077, segfn
enmendada.

M
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Por estas razortes, la inclusi6n de entidades bona fd, y sin fines de lucro,
debidamente organizadas bajo el Departamento de Estado de Puerto Rico que tienen
experiencia y las debidas acreditaciones manejando emergencias, son un excelente
complemento a las diferentes gestiones que el Estado realiza para manejar las
diferentes emergencias. La utilidad de estas organizaciones en el manejo de desastres
como el Huracdn Maria, Hurac6n Fiona, los terremotos del 6rea sur del pais, entre
otras ha sido reiteradamente evidenciada.

De otra parte, resulta necesario dotar, a todas estas organizaciones, de las
herramientas necesarias para que puedan atender efectivamente una emergencia, por
el bien del Pueblo de Puerto Rico. Como parte de ello, el reconocimiento de una
licencia especial con paga, para aquellos voluntarios que, a srt vez, son empleados o
funcionarios priblicos, para que en horas laborables puedan asistir en tales
emergencias, sin que haya un menoscabo de su salario.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PT]ERTO RICO;

Secci6n 1- Se enmienda el Articulo 3.05 de la Ley A+6m,20 deaede+b+ilde -

2 2017, segtn enmendada, conocidn "Lev del to de Sesu ridnd Ptiblicn de

3 Puerto Rico" para que lea como sigue:

4 "Articulo 3.05. - Bomberos Voluntarios.

5 Se crea un Cuerpo de Bomberos Voluntarios al servicio de la comunidad

6 puertorriquefla. Estard integrado por vecinos de la comunidad a la cual habr6n de

7 servir en calidad de voluntarios. El Negociado determinard mediante reglamentaci6n

8 interna los requisitos de ingreso, las obligaciones, responsabilidad y conducta de los

9 voluntarios.

l0 Ademds, se considerar6n Bomberos Voluntarios, aquellas organizaciones bona

I I fide, sin fines de lucro, debidamente organizadas e incorporadas en el Departamento

12 de Estado de Puerto Rico, que formen parte del Concilio Nacional de Bomberos

l3 Voluntarios de los Estados Unidos y que cuentan con experiencia para complementar M
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el trabaio o esfuerzo de las entidades gubernamentales en la atenci6n de emergencias.

Negocindo

2

aJ

4

5

6

7

8

tsci6n internn los tos de lns

responsabilidad y conducta de lss orgnnizaciones uoluntarins.

Para efectos de la Ley Nrim. 45 del 18 de abril de 1935, segrin enmendada,

conocida como "Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes del Trabajo",los

Bomberos Voluntarios estar6n incluidos en el concepto de "funcionarios estatales"

9 mientras se encuentren en el desempeflo de sus deberes como tales. En caso de

10 accidente o enfermedad de trabajo y a los efectos del pago de dieta o compensaci6n

I I como tales se estimar6 el salario semanal a base del que devenga en su cargo o empleo

12 regular. El Secretario, previo acuerdo con el Administrador de la Corporaci6n del

l3 Fondo del Seguro del Estado , pagar| una prima anual como cubierta de protecci6n

l4 para todos los Bomberos Voluntarios.

l5 cin fi-^^ l^ l"^-^ ^"^ -^ ^^rj.'^- ^- I^ a}nnni,4a l^ ol-"^o ^*^*-^-^i- *;^-+-^-

16 @

t7@

t8 Se concederd una licencic con pagn por el tienryo que un enryleado o [uncionario pilblico

19 nrPs te seraicios aoluntnrios al Cuerno de 1/nlrtnln-rin< pn rn<nc io iocnclro

20 situaciones de emergencin caussdns por lturacanes:, tornrcntas, inundaciones, terrentotos,

2l incendios v otros cnsos de fuerzn Wltguw reqaleran sus senticios. M
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Pnra disf'rutnr de esta licencia el enruleado o funcionario obtener ln preuia

2

J

4

5

6

7

8

9

nntnhnri6n io crt noo ncin de tt nre<enlnri ln <irntionlo

1. Euidencia oficinl de pertenecer Cuerpo de Bontberos Voluntnrios

2. ComunicaciSn expedida por el Nesociado del Cuerpo de Bontberos de Puerto Rico

solicitando los sertticios.

3. Certtfi.cnci6n expedida por el Negociado del Cuer?o de Bomberos de Puerto Rico en

la cual se acredi te los seruicios prestndos u el oeriodo de por el cunl sirui6.

Esta licencia de aplicaci6n a sertticios uoluntsrios rendidos en la de

Puerto Rico."

l0

ll

l2

13 organizaeienes atr*didas

l4 eme+genei

l5

16 pe€tat een pag+

17 *as

l8

l9

20 seg*+sea-el.eas'e.

2l Secci6n * 2- Clilusula de Separabilidad r^ ,/,N
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I Si cualquier articulo, inciso, parte, pdrralo o cl6usula de esta Ley e+u+plieaei6n

2 a:dqtieryersona e €ir€unstlneiaT firera @declarada inconstifucional por un

3 Tribunal con jurisdicci6n, la sentencia n tal efecto dictada no afectar6 ni invalidar6 las

4 demds disposiciones de esta Ley, sino que su efecto quedar6 limitado serd{rx+ensive

5 al articulo, inciso, parte, pilrcafo o cldusula de esta Ley, que hubiera sido declarada

6 inconstitucional.

7 Secci6n 4-.,1- Vigencia.

8 Esta Ley entrard en vigor inmediatamente despu6s de su aprobaci6n.

M
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AL HONORABLE SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisi6n de |uventud y Recreaci6n y Deportes del Senado de Puerto Rico, previo
estudio y consideraci6n, recomienda a este Honorable Cuerpo la aprobaci6n del R.C. de
la C. 58 con enmiendas en el entirillado electr6nico.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resoluci6n Conjunta de la C6mara 58 (en adelante "R.C. de la C. 58") segdn
radicado, tiene como prop6sito ordenar al Departamento de Recreaci6n y Deportes, al
Departamento de Educaci6n, a los municipios y a la Oficina de Gerencia y Permisos a

que requieran, alli donde sea t6cnicamente viable, el uso de neumdtico desechado
procesado en toda superficie de parques infantiles, pistas atl6ticas, canchas de baloncesto
y volibol propuestas a construirse o reconstruirse.

INTRODUCCI6N

De la Exposici6n de Motivos se desprende que, diariamente en Puerto Rico se
reemplazan entre 9,000 a 15,000 neumdticos, afradi6ndose a los miles que ya han sido
desechados y almacenados en las gomeras y otras instalaciones. Esto representa un
problema a gran escala debido a que no se han establecido estrategias que protejan al pais
del impacto ambiental que esto representa, ni mucho menos sacarle provecho econ6mico,
como pudiera ser a trav6s del reciclaje. El reciclaie de neum6ticos tiene particularidad que
la mayoria de sus componentes se pueden recuperar y reutilizar. La pieza legislativa
reconoce que el establecimiento de mercados para productos de reciclaie de neumiiticos
se ha quedado en la intenci6n legislativa y que se ha hecho poco para la estimulaci6n del
mercado y productos de reciclaje. Es por lo que la pieza legislativa propone ordenarle al
Departamento de Recreaci6n y Deportes, al Departamento de Educaci6n, a los
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municipios y a la oficina de Gerencia y Permisos (oGpe) que requieran, alli donde sea
viable el uso de neumdticos en facilidades deportivas y pr"q.res infantiles.

El autom6vil es el m6todo principal de transporte del 90% de los casi 3.g millones
de habitantes de Puerto Rico.1 La cantidad de vehiculos registrados en el pais ronda
alrededor de tres millones de unidades. Esta oleada de autom6viles u"ur.e" 

"l 
continuo

aumento de casi cinco millones de neumaticos desechados anualmente, de los cuales
apenas 5% es reciclado. Los neumdticos desechados y .mal apilados han sido
hist6ricamente un problema ambiental en puerto Rico por li gran cantidad generada, el
pobre reciclaje, el almacenaje inadecuado y la disposici6n inconsistente de loimismos. El
Departamento de Recursos Naturales indic6 que la cifra de neumdticos desechados a
unos 18,000 diarios o unos 4.7 millones por aflo. Mientras, el recogido de neumdticos no
se est6 llevando a cabo "de forma continua y recurrente" segrin el Departamento de
salud.2 Por causa de ello, los comercios pueden tener ent-re 1J00 a 4,500 gomas
amontonadas, sin contar, aquellos neumdticos que son desechados de trma
inescrupulosa en vertederos clandestinos. Como evidencia de la magnitud del problema
de acumulaci6n de neumdticos, se emiti6 la orden Ejecutiva 2ozl{iss, declaiando un
estado de emergencia ambiental. A raiz de dicha orden ejecutiva, se activ6 a la Guardia
Nacional cuyo estimado de recogido fue de 22,000 neumdticos por dfa durante tres
meses.3

La acumulaci6n de neum6ticos crea un problema ambiental y de salud. Cuando
los neum6ticos se amontonan en vertederos o dep6sitos de chatarra, pueden liberar
sustancias quimicas al aire, al suelo y el agua que alteran el ecosistema.a Ademds, existen
riesgos potenciales a la seguridad priblica, tales como incendios, explosiones, derrames,
descargas de material con olores objetables y atracci6n de vectores. por otro lado, la
acumulaci6n excesiva de dicho material representa un riesgo de propagaci6n de plagas
y enfermedades, tales como el dengue. una manera de miiigar estos p-roblemas puede
ser creando industrias que utilicen la goma reciclada y la convierta errun producio con
nueva utilidad.

I Laboy-Nieves, E. Neum6licos Desechados: lUn probtcma ambiental o una oportunidad energdtica para puerto
Rico? Recuperado de: https://www.researchgate.net/profi le/Eddie-Laboy-
Nievevpublication/2626755 I l-Neumaticos-desechados-un-problema-ambiental_o-una_oportunidad_cnergetica_p
ara-Puerto-Rico/links/56fb I b lc08aef6d 10d9053c4/Neumaticos-desechados-un-problema-ambiental-o-una-
oportunidad-energetica-para-Puerto-Rico.pdf
2 Se agrava la acumulaci6n de gomas en la isla. 1202ly Primera Hora. Recuperado de:
https://www.primerahora.com,/noticiavgobiemo-politica/uotas/se-agrava-la-acumulacion-de-gomas-enla-
islal#:-'.text=El%2OcrecienteTo20problemaVo^Ode%Zlaatmulaci%oC3goB3uyista%2opgoC3%BAblicazolo.lego2)la
?o2oComisi%C37oB3n
I Las montafras de goma vuelven a crecer en Puerto Rico (2021) El Vocero. Recu perado de:

.cl vctcenr.conVsobicrno/agct:c iits/las-nronta-rs- -[oma-vuelvcn-a-crecer-el -DLrerlo-
lico/ani c7?0ddc64b 3tl- I I cc-hgtl4-27132906087 I .hlrrl

Ecogreen (2021). Impactos ambientales de la eliminaci6n de llantas de desecho. Recuperado de
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Este material proveniente de los neum6ticos desechados puede ser diverso y
variado' Este puede ser utilizado como material para la manufactura de otros productos,
tales como asfalto con gomas ("rubber asphalt") y productos moldeados; como agregado
en proyectos de ingenieria civil no estructurable, tales como: usos de jardineria, para
sistemas de drenajes pluviales, en obras de construcci6n y para el control de la erosi6n;
ademis de su uso como combustible suplementario. Todos estos usos tienen utilidad y
valor en la sociedad puertorriquefla modema.s

ALCANCE DEL INFORME

La R.C. de la C. 58 segrin radicada, es parte de un paquete de medidas presentadas

por el Rep. Eladio Cardona Quiles y el presidente de la Cdmara de Representantes, Rafael

Hem6ndez Montafrez. Las Resoluciones Conjuntas de la Cdmara 59, 60 (Res. Conj. 25-

2022),61,y 62 (derrotada en votaci6n final por el Senado de Puerto Rico) proponen el uso

de material de neum6tico pulverizado en diferentes proyectos de construcci6n,

pavimentos y su uso en superficies de parques infantiles, pistas atl6ticas, canchas de
baloncesto y volibol que seriin construidas o reconstruidas como en la pieza legislativa
que compete en este informe.

El Departamento de Recreaci6n y Deportes, en su escrito, menciona la durabilidad,
versatilidad y utilidad del producto derivado de neum6tico triturado. Indica, que es muy
comfn encontrar en otros paises, pistas de atletismo y cenhos deportivos en los que se

La Comisi6n de la juventud y Recreaci6n y Deportes revis6 el contenido de los
memoriales explicativos sometidos por la Asociaci6n de Alcaldes de Puerto Rico;
Federaci6n de Alcaldes de Puerto Rico, Inc; Departamento de Desarrollo Econ6mico de
Puerto Rico; Oficina de Gerencia de Permisos (en adelante "OGPe"\; Departamento de
Educaci6n; Departamento de Recreaci6n y Deportes (en adelante "DRD"); Departamento
de Recursos Naturales y Ambientales (en adelante "DRNA"); y la Administraci6n de
Servicios Generales (en adeiante "ASG"). Se intent6 en varias ocasiones, sin 6xito,
contactar la compafria EcoGreen y solicit6 memorial explicativo a la compaflfa Once And
For All Tires LLC (OAFA Rubber) pero no recibimos respuesta alguna. Ambas compaflias
fabrican productos de material triturado de goma reciclada.

ANALISIS Y DISCUSIoN DE LA MEDIDA

Departamento de Recreaciin y Deportes

s Departamento de Recursos Naturales. Manejo de Neumdticos. Recuperado de:

https://www.drna.pr.gov/programas-y-proyectos/manejo-residuos/manejo-de-neumaticoV
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ha usado material triturado el cual ha probado ser uno resistente y muy seguro para los
deportistas. Entre las bondades mencionadas se encuentran: que posee gran absorci6n de
impactos amortiguando caidas y previniendo lesiones; propiedades antideslizantes,
dtiles en zonas hrimedas donde se practica deportes como la nataci6n; su durabilidad de
hasta 30 aflos; y la facilidad de su mantenimiento. por todo lo antes expuesto, el DRD
reconoce la importancia que representa esta medida y apoya su aprobaci6n.

D ep ar tamen to de Educaci6n

El Departamento de Educaci6n/ reconoce en su memorial como normativa juridica
sobre los recursos naturales y medio ambiente la insoslayable dimensi6n de orden
constitucional que posee Puerto Rico citando la secci6n 19 del Articulo vI de la
Constituci6n de Puerto Rico:

Seri politica pilblica del Estaih Libre Asocinilo de Puerto Rico la mds efcaz conseraaci1n ile sus
recursos naturales, asi como el mayor desanollo y aprooechamiento de los mismos para el beneficio
genual de la comunidad [. . .]

Con esta cldusula categ6rica, del Departamento de Educaci6n indic6 que no hay
lugar a dudas en cuanto a que la jurisdicci6n de salvaguardar el ambiente es polltica
piblica de carecter ineludible. Es por lo que, es incuestionable para el Departamento el
firme inter6s y la clara politica pribtica en proteger y conservar los recursos naturales y
ambientales los cuales constituyen patrimonio y riqueza del pais.

En virtud dc lo anterior, la medida evaluada es acorde con finalidad y tiene un fin
loable. sin embargo, entiende que la materia que aborda esta pieza legisrativa es una
especializada, cuya atenci6n y evaluaci6n debe ser m6s bien referida a los diversos
organismos cuya destrezas y experiencia en el 6rea de desperdicios s6lidos y
conservaci6n ambiental, puedan ilustrar a cuerpo legislativo. No obstante, expresa que
no se opone a que se continue con el trdmite legislativo de la medida.

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

rnd6

El Departamento de Recursos Nafurales y Ambientales, en su memorial
explicativo, indic6 que no tiene objeci6n que se implemente lo expresado en la pieza
legislativa. No obstante, sefrala que la Compafria Eco Green en el Municipio de Juncos es
la rinica compafria que estd produciendo el tipo de material granulado proveniente de os
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neumdticos desechados para ser utilizados en los distintos proyectos propuestos a

construirse y reconstruirse.

Administrari6n de Seraicios Generales

La ley 73-2019, s€grin enmendada, conocida como "Ley de la Administraci6n de
Servicios Generales para Ia Centralizaci6n de las Compras del Gobierno de puerto Rico
de 2079", est6 fundamentada en dos objetivos principales: Ia centralizaci6n de las
compras gubernamentales a trav6s de 1a ASG, siendo la dnica entidad facultada para
establecer y llevar a cabo todo procedimiento de compras y subastas de bienes, obras y
servicios del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y; la adopci6n de m6todos de
licitaci6n uniformes para todas las compras y subastas de bienes, obras y servicios. De

esta manera, se pretende lograr ahorros sustanciales al adquirir un mayor volumen de

bienes y servicios a los mejores precios. Adem6s, establece mecanismos de adquisici6n
que fomentan la transparencia gubernamental y una sana competencia entre los
licitadores.

En cuanto a la pieza legislativa, indic6 que la ASG ha realizado en tiempo recientes

dos actividades de licitaci6n sobre facilidades deportivas a petici6n del Departamento de
Recreaci6n y Deportes, el Re4uest for Propposal22-1,338 y la Subasta Formal2\-008-DRD, de

los cuales no se solicit6 el uso del material reciclado como parte de los requisitos de la

propuesta. Ademds, expres6 que ante lo limitado del mercado que pretende fomentar la

legislaci6n, puede convertirse en un obstiiculo para los procesos de licitaci6n que en su

momento se puedan efectuar de aprobarse la medida, incluyendo la posibilidad e que

dicho material pueda ser de mayor costo que los materiales que esten disponibles en el

mercado actual. No obstante, la ASG no tiene objeci6n con la aprobaci6n de1 R.C. de la

c.58.

Ofcina de Cerencia de Permisos

La Oficina de Gerencia de Permisos es una entidad gubernamental en virtud de la

Ley Ndm. 151-2009, segrin enmendada, mejor conocida como la "Ley para la Reforma del

Proceso de Permisos de Puerto Rico", cuya funci6n principal es facilitar y propiciar el

desarrollo integral, econ6mico, social y fisico sostenible de Puerto Rico. Como resultado

de estas acciones, haya un crecimiento de mds, mejores y diversas industrias en la

creaci6n de empleos en el sector privado y para garantizar el cumPlimiento de las leyes,

reglamentos y normas de planificaci6n. El objetivo de la agencia es dirigir el esfuerzo

para establecer un tramite claro y confiable que riia la solicitud, evaluaci6n, concesi6n y
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denegaci6n de cualquier otra autorizaci6n emitida por el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico para prop6sitos de construcci6n y usos de terrenos y para realizar u operar
negocios en el pais.

En virtud de lo anterior, a la oGpe le ocupa que se le ordena que "requieran, ali
donde sea t6cnicamente viabre, el uso de neumiiticos desechados y procesados,,, que a su
iuicio se aleja del prop6sito de este. Segrln expres6, la oGpe evahia y adjudica solicitudes
de tramites aplicando ra reglamentaci6n que administra y de -oio utg,r.,o, impone o
recomienda un criterio en er uso de materiares y/o diseflo, pues &cho-an6risis, es uno
exclusivo del profesiornl a la aplicaci6n de 1os c6digos de construcci6n. Es decir, aunque
entienden loable la intenci6n de ra pieza legislativa y apoyan cualquier esfuerzo
encaminado al manejo y reducci6n de desperdicios, no ob.tante, cualquier orden debe
emitirse a la luz de las facultades de las entidades.

. Asociacidn de Alcaldes de puerto Rico1l
-rY\s€-

El memorial explicativo de la Asociaci6n de Alcaldes de puerto Rico, destac6 que
el uso del material reciclado de neumdticos utilizados en el asfalto como agregado, hace
las zonas de rodaje sean mds duraderas, resistentes a las altas temperaturas, sirve como
reductor de sonido y las superficies sean mejores. Adem6s, indicaron que con el uso de1
neumitico pulverizado como Parte del agregado en el asfalto creuriu ,i-r ,ru"rro mercad.o
local, lo que a su vez traeria como efecto colateral el desarrollo de empleos directos e
indirectos. La Asociaci6n concluy6 que endosa la intenci6n del R.C. de la C. 5g
condicionado a que los m,nicipios tengan la capacidad de implantar lo que ra pieza
legislativa propone.

Federaci6n de Alcaldes de puerto Rico, lnc

La Federaci6n de Alcaldes de Puerto Rico invit6 a cuestionarse sobre el itpo de
productos que se estiin laborando en puerto Rico que puedan ser utilizados para los
prop6sitos establecidos en ra resoluci6n; el nrimero de empresas que existen en el pais
que elaboran este tipo de- producto, su costo y el volumen de nerr-e,i.o. que est6 siendo
procesado. Al igual que las demiis agencias consultadas, expres6 su preocupaci5n sobre
la situaci6n de acumulaci6n de neumiticos y que apoya toda gesti6n regislativa que
pueda contribuir a atajar el problema.
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IMPA.CTO MUNICIPAL

En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley 707-2020, segdn enmendada,
conocida como "C6digo Municipal de puerto Rico", la Comisi6n de |uventud y
Recreaci6n y Deportes del senado del Estado Libre Asociado de puerto Rico, no se solicit6
certificaci6n de fondos a la oficina de Gerencia y presupuesto, ni del Centro de
Recaudaci6n de Ingresos Municipares ya que ra pieza legislativa no impone una
obligaci6n econ6mica en el presupuesto de loi gobiemos municipales.

CONCLUSI6N

se reconoce que el ntimero de industrias que manejen material triturado de
neumdticos desechados es limitado en Puerto Rico. sin embargo, es necesario tomar
medidas puntuales para ser proactivos en la resoluci6n de problemas que llevan muchos
afros sin atender y que representan un problema de salud priblica. El R. C. de la C. 5g abre
paso y adviene en conocimiento de que el material de neumdticos triturados es una
alternativa existente, viable y con grandes bondades como ser duradera y de poco
mantenimiento.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de Juventud, Recreaci6n y
Deportes del senado de Puerto Rico, recomienda la aprobaci6n del R.C. de la C.58 con
enmiendas.

Respefu osamente sometido,

(

Hon. Marially
Presidenta
Comisi6n de Juventud, Recreaci6n y Deportes

Huertas
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CAuann,. DE REPRESENTANTES

R. C. de la C. 58

16 DE FEBRERO DE2O21,

Presentada por los representanles Cardona Quiles y Herndndez Montafiez

Referida a la Comisi6n de Recreaci6n y Deportes

RESOLUCI6N CONIUNTA

Para ordenar al Departamento de Recreaci6n y Deportes, al Departamento de Educaci6n,

a los municipios y a la Oficina de Gerencia de Permisos a que requieran, alli donde

sea t6cnicamente viable, el uso de neumzitico desechado procesado en toda superficie
de parques infantiles, pistas atl6ticas, canchas de baloncesto y volibol ProPuestas a

construirse o reconstruirse.

EXPOSICIoN DE MOTIVOS

Al momento de someterse esta Resoluci6n para la consideraci6n de la Ci{mara de

Representantes, centenares de miles de neumdticos desechados se encuentran

almacenados en las gomeras, que.suman-a sum1ndoseleslos 9,000 a 15,000 neumriticos que

se #reemPlazan diar iamente . Dicha situaci6n nos brinda un contexto del problema , sin

embarso, no se hnn d.esanollado estratesias efec titsas oara el maneio cdnsono v reutrren te: tomando

en consideruci6n eI aspecto econdmico V de salud en Puerto Rico. Esta Resoluci6n Coniunta se

dirise a atender el problema de la acumulaciln de nCLLM dticos oromooiendo mercados Dara el uso

de productos fabricados con esta materia prina,

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
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Tiaicamen te, para la fabncaclon de neumhticos se utilizan cuatro libras de caucho nahtral y
seis libras de caucho sint6tico.

Ademds, se incorporan cerca de cinco libras en comoonentes tales como el carbono v el azufre,
dos libras de acero, normalmente alambres; m6s una libra de fibras de polidster y nil6n.
El proceso lo-€€mptet€n de fabricaci6n se completa cofi unas tres libras de una gama de
componentes quimicos, ceras y aceites. En-+esrme+,-el4896-der*+aenmii-tiee nueve le

En resumen, un neumdtico
nueao contiene 4B7o de caucho natural o sintitico. 24"/" de carbono u componentes andlo
de diferentes co/fi|) uestw quimicos, 1,0"h de acero en alsuna de sus formas un 5o/o ile fibras,v

Cuando un neumStico pierde
su z;ida itil se convierte en un material de dificil manejo y disposici6n -Tan*o tanto por
los componentes quimicos descritos arriba, como por sus propiedades fisicasv La forma
aprooiada del maneio dc eliminaci6n de neumdtias es atrauds del recicla ievnodepositdndolos en

-mg6 un oefiedero tal u como se desecha. La maaoria de los componentes ileI neumdtico se pueden
recuperar v reutilizar a traods deI reciclaie.

Nuestre EI ordenamiento juridico haestableeid+, desde 199639!gbl9g@ la prohibici6n
de lanzar neumdticos enteros en los vertederos o sistemas de relleno sanitario; y ala-vea
estableei6 la obligaci6n a las agencias gubemamentales de utilizar neumdticos
recauchados y productos de neumdticos reciclados en sus flotas y compras, siempre que
fuera posible y viable. No obstante, el
establecimiento de mercados para productos de reciclaje de neumi{ticos se ha quedado
en la intenci6n legislativa expresada en una ley. Resulta ser muy poco, relativamente
hablando, lo que se ha hecho para estimular la creaci6n de mercados y productos de
reciclaie, incluyendo el obligar al Es+ade Gobierno a utilizar
de esta naturaleza en su diversidad de actividades.

de forma creciente productos

sintiticas (nil6n v poliister).
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elasfalte+eleeneret€' Per la misma raz6ry ta

Esta medida propone ordenarle al Departamento de Recreaci6n y Deportes, al
Departamento de Educaci6n, a los municipios y a la Oficina de Gerencia de Permisos
(OGPe) que requieran, alli donde sea t6cnicamente viable, el uso de neumiitico desechado

procesado en toda superficie de parques infantiles, pistas atl6ticas, canchas de baloncesto

y volibol propuestas a construirse o reconstruirse.

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATMA DE PUERTO RICO:

1 Secci6n 1.- Se ordena al Departamento de Recreaci6n y Deportes, al Departamento

2 de Educaci6n y la Oficina de Gerencia de Permisos que requieran, alli donde sea

-r^ru 3 t6cnicamente viable, el uso de neum6tico desechado procesado en toda superficie de

4 parques infantiles, pistas atl6ticas, canchas de baloncesto y volibol propuestas a

5 construirse o reconstruirse.

6 Secci6n 2.-Los Municipios que interesery luego de aprobar Ordenanza Municipal

7 y el debido estudio y andlisis de la oficina de permisos de cada ayuntamiento, u*ilizar

8 utiliznrhn neumdticos desechados procesados en todas superficies de parques

9 infantiles, pistas atldticas, canchas de baloncesto y volibol Propuestas a construirse o

l0 reconstruirse en sus iurisdicciones.

Entre los usos m6s comunes que se la ha dado a 1os neumdticos desechados en
Amdrica y Europa es como superficie en parques e instalaciones deportivas y de parques
infantlles. La utilizaci6n de super,ficies hechqs de neumdticos reciclados en los paroues inlantiles,
sirue de amortiguador de impacto, en casos de caidas. Asimismo. el uso de este material en las
pistas atl1ticas absorbe mejor el impacto que en las superficies mds duras, lo cual redunda en

beneftcio para los pies. rodillas ll caderas del corredor o caminante. @
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Secci6n 3.-El Departamento de Recreaci6n y Deportes, la Oficina de Gerencia de

Permisos, los municipioq y la Oficina de Gerencia Municipal rendir5n un informe

cada seis (6) meses, a partir de la aprobaci6n de esta Resoluci6n Conjunta, a la

Asamblea Legislativa, donde informardn del dprogreso obtenido y brind+r.in los

datos estadisticos necesarios para poder evaluar el cumplimiento con lo aqui

dispuesto. El primer Informe deberd contener la informaci6n de las empresas en

Puerto Rico que manejan este procesamiento, el costo del material y el volumen de

neumdticos que se est6n procesando en Puerto Rico, a los fines de cumplir con esta

Resoluci6n Conjunta.

secci6n 4.-Esta Resoluci6n coniunta entrarii en vigor inmediatamente luego de su

aprobaci6n.
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisi6n de Proyectos Estrat6gicos y Energia del Senado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico (en adelante "la Comisi6n"), previo estudio y consideraci6n de
la R. C. de la C,23L, recomienda Ia aprobaci6n con enmiendas.

La R. C. de la C. 231 tiene prop6sito ordenar a la Autoridad de Energia El6ctrica,
incluyendo a sus entes administradores LUMA Energy, LLC., y LUMA Energy Servco,
LLC, Genera PR, LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o administradora,
a otorgar, a cualquier abonado, comercial o residencial, un crddito correspondiente al
valor de reparaci6n o sustifuci6n de cualquier articulo electrodom6stico, enser o equipo
dafrado a causa de apagones, flucfuaciones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico del
Pais; disponer los requisitos para la solicifud del cr6dito segrin el costo estimado de
sustituci6n o reparaci6n; reconocer una cuantia correspondiente al diez por ciento (10%)

del cr6dito a otorgarse para cubrir los gastos de solicitud del cr6dito aqui establecido;
promulgar reglamentaci6n uniforme para las reclamaciones de tal naturaleza; y pala
otros fines relacionados.

ALCANCE DE LA MEDIDA

(-



INTRODUCCION

A principios del aflo 2018, el entonces gobernador de Puerto Rico, Ricardo
Rossell6 Nevares, anunci6 una transformaci6n al sistema energ6tico de Puerto Rico. Su
anuncio fue respaldado por la presentaci6n de lo que se convirti6 en la Ley Nr1m. 120-
2018, segrin enmendada, conocida como la " Ley para Transformar el Sistema El6ctrico
de Puerto Rico". Entre los fundamentos para aprobar dicha legislaci6n, se aleg6 el
deterioro en que se encontraba la infraestructura de la Autoridad de Energia El6ckica
(AEE), que entonces era veintiocho (28) aflos mds viejas que el promedio de sistemas en
la industria de la energia el6ctrica en los Estados Unidos, y que se encontraba en una
situaci6n de extrema vulnerabilidad tras el paso de los huracanes Irma y Maria sobre la
Isla.

Al amparo de la politica aspiracional plasmada en la Ley Nrim. 120-2018 para
transformar el sistema energ€tico del Pais en uno moderno, sostenible, confiable,
eficiente, y costo-efectivo, el promulgado estatuto propici6 abrir la convocatoria para las
empresas interesadas en invertir sobre el deteriorado pero rentable sistema el€chico
local. Lo anterior tomando en cuenta que la ley permitiria que la Autoridad de Energia
El6ctrica vendiera sus activos relacionados a la generaci6n y transfiriera o delegara sus
operaciones, funciones o servicios en la alianza priblico-privada que se estableciera.
Cabe enfatizarse que, al aprobarse la Ley Nrim. 120-201.8, se repiti6 que la misma
presentaria un modelo innovador sostenible, con avanzada tecnologla y resiliente ante
los embates de la naturaleza; y se arguy6 que los cambios propuestos beneficiarian al
pueblo puertorriqueflo y serian sensibles a todas las partes interesadas en la Autoridad,
es decir: el consumidor, el empresario o pequefro comerciante y el ciudadano.

Desde tal marco legal, el 17 de junio de 2020, la administraci6n de la entonces
Gobernadora, Hon. Wanda YAzqtez Garced, firm6 la concesi6n del sistema de
transmisi6n y distribuci6n de la Autoridad de Energia El6ctrica a la empresa LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy Seroco, LLC, con el lanzamiento de una campafra
publicitaria del referido acuerdo titulada: "Lo mejor para Puerto Rico".1

A trav6s del suscrito contrato de alianza priblico-privada, se anunci6 que, por un
t6rmino de quince (15) aflos, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Sentco, LLC asumiria la
operaci6n, administraci6n, mantenimiento, reparaci6ry restauraci6n, y modernizaci6n
del sistema de transmisi6n y distribuci6n del servicio energ€tico en el Pais. Amerita
destacarse que la Asamblea Legislativa, eximi6 la transacci6n de LUMA Energy,

mediante legislaci6n, del cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley Nrim. 29-2009, el cual

I 
Lamentablementc, aunque en la Ley se concibi6 con idea de quc cl proceso de transformaci6n se haria de forma transparenle.

en la prectica fuc totalmente distioto. El Pais se enterd del proccso de negociacidn para la creacidn de la alianza piblico-
privada mediante el peri6dico lyall Sheet Journal, y postcriormentc fue que se convoc6 a los medios locales para informar
sobre la transaccidn que pondrla en manos p vadas el sistcma electrico de Pucrto Rico.

?,.
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exigia la PreParaci6n de estudios y andlisis especificos previos a la contrataci6n ptblica
de entes privados.

En particular, el contrato de Alianza Priblico-Privada (APP) se firm6 el 22 de
junio del 2020 y foe suscrito por tres partes: la Autoridad de Alianzas Priblico Privadas
(AAPP), la Autoridad de Energia El6ctrica, y el consorcio privado identificado como
LUMA Energy, LLC. A pesar de que siempre se ha indicado que L UMA Energy solo se
encargaria de la transmisi6n y distribuci6n de energia, tambi€n se estipul6 en el
contrato que la empresa se encargar5 de las operaciones del sistema, incluyendo el
servicio al cliente y la facturaci6n. Esto, a pesar de que la Autoridad de Energia El€ctrica
retendr6 la titularidad de los activos del sistema de transmisi6n y distribuci6n y que
tambi6n continuarA al mando del sistema de generaci6n el6ctrica.

La segunda fase del conkato otorgado a LUMA Energy, LLC entr6 en vigor el 1 de
junio de 2021, y consisti6 en el traspaso de las operaciones comprendidas en el contrato.
En t6rminos generales, LUMA Energy recibira una cuota de mantenimiento y otra de
incentivos para proporcionar mejoras a los abonados de la corporaci6n. Del mismo
modo, la empresa trabajard directamente con FEMA y el Departamento de la Vivienda
Federal (HUD, por sus siglas en ingl6s) para agenciar las ayudas federales asignadas a
los sistemas de generaci6n de energia.

Tras completarse la kansici6n o traspaso, la Autoridad de Energia El€ctrica
deberS pagar a LUMA una compensaci6n anual que comenzara en $70 millones. Luego,
para el segundo y tercer aflo, el monto se elevaria a $90 millones y $100 millones
respectivamente. Adem6s, se establece que a partir del cuarto afro y por el resto de la
vigencia del contrato, el pago ascender6 a $105 millones. En adici6n, de cumplir con
unos objetivos de eficiencia y mejoramiento del servicio que estan estipulados en el
contrato, LUMA recibiria $20 millones en bonificaciones adicionales a la compensaci6n
anual, para un pago mdximo de $125 millones. Asimismo, LUMA tendria acceso a los
$10.7 billones en fondos federales que FEMA asign6 para la reconstrucci6n del sistema
de energia. Igualmente, la Autoridad de Energia El6ctrica se mantendria asumiendo
otros gastos incurridos.

Resulta evidente que, desde que asumi6 las riendas como responsable de los
servicios de transmisi6n y distribuci6n de energia el6ctrica en Puerto Rico, el
desempefro de LUMA Energy, LLC ha sido un constante registro de averias, falta de
inlormaci6n y transparencia, cuestionables decisiones administrativas, y serias
deficiencias operacionales.

Tanto la percepci6n pdblica como los estudios especializados han enfatizado la
naturaleza in crescendo de la insostenible crisis energetica que atraviesa el Pais. La falta
de provisi6n constante de servicio de energia el6ctrica, la recurrencia de fluctuaciones
de voltaje y los inesperados, pero reiterados, apagones suponen un reto diario a la salud

)
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y calidad de vida de millones de puertorriqueflos. En particular, las deficiencias en el
servicio de energia el6ctrica ocasionan serios problemas salubristas para nuestras
familias m6s vulnerables, compuestas por menores de edad, personas encamadas,
personas que dependen de equipo especializado de asistencia a la vida, personas con
discapacidad y ciudadanos de la tercera edad, asi como significativas p6rdidas
monetarias al tener que incurrir en gastos extraordinarios para poder atender las
necesidades de supervivencia que requieren en sus hogares. Las constantes
interrupciones en el servicio afectan tambi6n a nueskos comerciantes e industrias que,
en muchas ocasiones, tienen que detener sus operaciones o cerrar sus negocios porque
no cuentan con el servicio de energia el6ctrica, o la inestabilidad del mismo averi6 algin
equipo esencial a sus funciones.

Una consecuencia adversa, evidente, y constante de los episodios de bajo voltaje,
fluctuaci6n de voltaje y apagones de energias ocasionados por las deficiencias
administrativas de LUMA Energy, LLC es la averfa de enseres o electrodom6sticos.
Como consecuencia de las frecuentes interrupciones en el servicio de energia el6ctrica o
bajas en el voltaje del sistema el6ctrico, se estima que miles de abonados denuncian, aflo
tras affo, daffos a sus enseres, equipos, o electrodom6sticos, incurriendo asi en gastos
adicionales para reparar o adquirir nuevos equipos.

Al presente, de sufrir la p6rdida de algin enser o electrodom6stico por raz6n de
los episodios de bajo voltaie, fluctuaci6n de voltaje y apagones de energias la (nica
alternativa que ofrece la Autoridad de Energia El6ctrica y LUMA Energy, LLC es el
oscuro y engorroso procedimiento de acudir a una oficina comercial para alli recibir una
orientaci6n sobre c6mo reclamar los daflos a la Autoridad de Energia El6ctrica, y
entonces proceder a hacer los pasos correspondientes. Al presente, son constantes las
queias de confusi6n, incertidumbre, dilaciones, y falta de uniformidad sobre lo que
incluyen tales pasos, asi como la falta de respuesta o atenci6n a los reclamos
presentados. Amerita subrayarse que, en gran parte, la incertidumbre procesal que
impera en la Oficina de Administraci6n de Riesgos de la Autoridad cuando se

presentan reclamos por enseres o electrodomesticos daflados responde al hecho de que
la agencia ain carece de un procedimiento uniforme para tratar asuntos de esta
nafuraleza que cumpla con las exigencias procesales del debido proceso de ley

Desde la responsabilidad fiscalizadora que permea nuestras funciones
legislativas, colegimos que resulta iniusto y abusivo que un abonado de la Autoridad de
Energla El6ctrica, sea residencial, comercial o industrial, tenga que recurrir a gastos
extraordinarios de reparaci6n o sustituci6n de enseres, equipo, o electrodom6sticos
daffados a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico del Pais.
Continuar permitiendo semejante proceder equivaldria a recompensar y fomenta la
ineficiencia administrativa y gerencial evidenciada pot LUMA Energy, LLC y que tanto
daffo le ha hecho a la provisi6n del esencial servicio energEtico en el Pais.

4



Por las razones antes expuestas, esta Asamblea Legislativa entiende necesario y
apremiante crear un procedimiento uniforme y expedito para la concesi6n de cr6ditos
por reparaci6n o sustituci6n de enseres, equipo, o electrodom6sticos daftados a causa de
apagones o baias en el voltaje del sistema eldctrico del Pais.

ALCANCE DEL INFORME

La Comisi6ry como parte del an5lisis y evaluaci6n de esta medida, solicit6
Memoriales Explicativos a los siguientes y su fecha de solicitud:

8 de septiembre de 2023
8 de septiembre de 2023
8 de septiembre d,e202i
8 de septiembre de 2023
8 de septiembre de2023
5 de octubre de2023
5 de octubre de 20'23

5 de octubre de2023

Luego de las gestiones realizadas por la Comisi6& presentaron sus Memoriales
Explicativos las siguientes entidades: Autoridad de Energia Eldctrica, Oficina de
Servicios Legislativos, y LUMA Energy de Puerto Rico.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La POSICI6N de la Autoridad de Energia El6ckica:

La Exposici6n de Motivos seflala que la Autoridad de Energia Eldctrica de Puerto
Rico (Autoridad) se encuentra bajo un proceso de transformaci6n, esto al amparo de la
Ley 120-20-18, segrin enmendada, conocida como la "Ley para Transformar el Sistema
El6ctrico de Puerto Rico" (Ley 120). La Ley 120 persigue transformar el sistema el6ctrico
de Puerto Rico y convertirlo en uno m6s confiable y eficiente.

Como parte del proceso de transformaci6n, desde el 1 de junio de 2021, LUMA
Energy LLC (LUMA), asumi6 las responsabilidades establecidas en el Acuerdo de
Operaci6n y Mantenimiento (OMA, por sus siglas en ingl6s) entre la Autoridad, la
Autoridad para Alianzas Ptblico-Privadas de Puerto Rico (AAPP) y LUMA. EI OMA
transfiere, de la Autoridad a LUMA, la responsabilidad de la operaci6n, administraci6n
y mantenimiento del sistema de transmisi6n y distribuci6n de la red el6ctrica de la
Autoridad. LUMA, adem6s de encargarse del sistema de transmisi6n y distribuci6n,

5

Autoridad de Energia El6ctrica
Oficina de Servicios Legislativos
LUMA Energy de Puerto Rico
Departamento de Asuntos al Consumidor en Puerto Rico
Oficina Independiente de Protecci6n al Consumidor
Oficina de Gerencia y Presupuesto
Departamento de Hacienda
Oficina de Presupuesto de la Asamblea Legislativa (OPAL)
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maneja las operaciones del sistema el6ctrico de Puerto Rico desde el Centro de Control
Energ6tico, entre otras funciones. Bajo la administraci6n de LUMA se encuentra la
Oficina de Administraci6n de Riesgos, la cual estd encargada de trabajar con las
reclamaciones por p6rdidas de algrln enser o electrodomdstico por raz6n de los
episodios de bajo voltaje, fluctuaci6n de voltaje y apagones de energia. Alianzas
Priblico-Privadas de Puerto Rico (AAPP) y LUMA.

Por lo tanto, a partir del 1 de junio de 2021, en el caso de las reclamaciones de los
consumidores, antes mencionadas, le corresponde a LUMA atender las mismas.

Por tal raz6n, la Autoridad recomienda muy respetuosamente a la Honorable
Comisi6n que se le refiera a LUMA esta Resoluci6n para su evaluaci6n y comentarios.

La POSICION de LUMA Energy Puerto Rico:

Asimismo, la propuesta legislativa estd en conhavenci6n de lo establecido en las
Leyes 4-201.6, la 120-2018 y la 17 -2019, en torno a que el cr6dito propuesto impondda
una carga financiera adicional significativa a las finanzas de la AEE, que afectaria
negativamente Ia transformaci6n de la red. La promulgaci6n de las referidas Ley 57 y
Ley 4, tuvieron sus g6nesis en el reconocimiento de la Asamblea Legislativa sobre el
alcance de la precaria situaci6n financiera de la AEE. Fue en ese contexto que ambas
leyes procuraron desarrollar un marco legal mediante el cual se pudieran estabilizar las
finanzas de la AEE. De igual forma, la Ley L20 y la Ley 17, sentaron las bases para
acelerar el redesarrollo de la red el6ctrica de la Isla, al establecer las condiciones para
que pudieran llevarse a cabo los esfuerzos de restauraci6n y transformaci6n de la red.

Sin embargo, estos esfuerzos tambi6n tuvieron lugar en el contexto hist6rico de
una utilidad priblica -AEE- con una deuda estimada en $11,700 millones de d6lares, con
una infraestructura obsoleta y deficiente, que es aproximadamente 28 afros m5s vieja
que el estandar de la industria, y que, ademAs, en 2077 fue catastr6ficamente azotada
por los Huracanes Irma y Maria. Adicionalmente, ese mismo afro de 2017, la AEE
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En primera instancia, debemos destacar que la medida, segfn presentada, est6 en
claro conflicto con las disposiciones establecidas en la Ley Nrim. 83 de 2 de mayo de
1941,, la Ley 57-2074 y la Ley 22-2016, entre otras. Adem6s la RCC231, no toma en
consideraci6n aspectos claves de las normas aplicables y decisiones regulatorias de
control emitidas por el Negociado de Energia de Puerto Rico (Negociado), en asuntos
tales como la Revisi6n a los T6rminos y Condiciones de Servicio de LUMA, el Plan de
Remediaci6n del Sistema (PRS) 5, el Plan Integrado de Recursos (PIR) los Presupuestos
Iniciales de LUMA y la transformaci6n general del sistema de transmisi6n y
distribuci6n de energia (T&D) de la Autoridad de Energia El€ctrica de Puerto Rico
(AEE).



present6 una petici6n de protecci6n de acreedores ante el Tribunal de Quiebras de
Estados Unidos al amparo de la Ley PROMESA.

De otra parte, la RCC231 no toma en consideraci6n las disposiciones de la l,ey 22,
anfu, relatwas a las limitaciones de futuras subvenciones relacionadas con el servicio
el6ctrico.

En torno a esto, el Articulo 2.4 dela Ley establece lo siguiente, a saber:
Previo a crear cualquier nuevo subsidio, cr6dito o incentivo que
est6 relacionado con el servicio el6ctrico o al servicio de agta y/o
servicio de alcantarillado sanitario, la Asamblea Legislativa deberd
evaluar la necesidad y la conveniencia del subsidio o incentivo
propuesto, tomando en consideraci6n los subsidios e incentivos
existentes, el impacto que el subsidio o incentivo tendr6 en las
finanzas de la corporaci6n priblica concernida y en el Fondo
General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y la cantidad de
clientes que se beneficiarian del cr6dito, subsidio o incentivo.

No se aprobard ley o resoluci6n alguna que autorice la concesi6n de
un cr6dito, subsidio o subvenci6n de energia el6ctrica o de servicio
de agua y/o servicio de alcantarillado sanitario sin antes mediar
certificaciones de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y del
Departamento de Hacienda, a los efectos de que, a la fecha de la
firma, existen fondos disponibles para financiar los mismos y se

identifique, expresamente, la cantidad monetaria milxima a

otorgarse y la fuente de procedencia de los fondos. Los fondos
utilizados para financiar dichos subsidios no podr6n proceder de los
ingresos generados por la AEE ni la AAA. Si el cr6dito, subsidio o
subvenci6n es de naturaleza recurrente, las certificaciones de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto y del Departamento de Hacienda
deben ser, a su vez, sobre la disponibilidad de fondos recurrentes.
La certificaci6n de la Oficina de Gerencia y Presupuesto serd
requerida solamente en aquellos casos en que la fuente de fondos
para el subsidio provenga del Fondo General.

N6tese, que estas disposiciones de la Ley 22 regulan los futuros subsidios y
cr6ditos, a fin de no cargar a la AEE con deuda adicional e impactar negativamente las
finanzas de los clientes no subsidiados, al expresamente prohibir que cualquier subsidio
sea financiado a trav6s de los ingresos generados por la AEE. Al promulgar la RCC231,
se intenta desarrollar un subsidio proscrito en virfud de la Ley 22 y a nuestro juicio en
contra de cualquier Plan de Ajuste de Deuda de la empresa ptblica, por lo cual
sugerimos se consulte a la Junta de Supervisi6n y Administraci6n Financiera para
Puerto Rico el impacto que esta medida tendr6 sobre las finanzas de la AEE.
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Finalmente, los efectos de la RCC231 resultardn en detrimento de la recuperaci6n
y transformaci6n de la red, ya que constifuirian una carga adicional cuyos costos ser5n
aportados por los mismos clientes a los que se intenta beneficiar; afectando asi, los
esfuerzos de ofrecer a los ciudadanos de Puerto Rico una red el6ctrica m6s segura,
confiable y resistente como todos merecemos. En m€rito de la antes expuesto, LUMA no
avala la aprobaci6n de la RCC231.

La POSICION de la Oficina de Servicios Legislativos:

La exposici6n de motivos de la medida comienza recordando la firma de la Ley
Nnm. 120-2018, segrin enmendada, conocida como "Ley para Transformar el Sistema
El6ctrico de Puerto Rico", la cual dio paso a la llegada de LUMA Energy a la Isla.
Especificamente, el 17 de junio de 2020 la entonces Gobernadora, Hon. Wanda Ydzquez
Garced, firm6 concesi6n del sistema de transmisi6n y distribuci6n de la Autoridad de
Energia El6ctrica a la mencionada empresa. Luego se detallan los t€rminos y costos
anuales del contrato los cuales podrian alcanzar los $125 millones, ello en adici6n a que
LUMA tendria acceso a los $10.7 mil millones en fondos federales que FEMA asign6
para la reconstrucci6n del sistema de energia el6ctrica del pais.

Ya en t6rminos operacionales, la declaraci6n de prop6sitos trae a colaci6n que la
falta de provisi6n constante de servicio de energia eldctrica, la recurrencia de
fluctuaciones de voltaje y los inesperados, pero reiterados, apagones suponen un reto
diario a la salud y calidad de vida de millones de puertorriquefros. Se aflade que las
deficiencias en el servicio ocasionan serios problemas salubristas para nuestras familias
m6s vulnerables, asi como significativas p6rdidas monetarias al tener que incurrir en
gastos exhaordinarios para poder atender las necesidades de supervivencia que
requieren en sus hogares. Tambi6n se alude a los problemas que las constantes
interrupciones le ocasionan a los comerciantes.

Por otro lado, se destaca que los episodios de bajo voltaie, fluctuaci6n de este y
los apagones ocasionados por ias deficiencias adminiskativas de LUMA Energy
provocan la averia de enseres o electrodom6sticos, y que "miles" de abonados
denunciary aflo tras aflo, daflos a sus equipos el6ctricos. Ante esa sifuaci6ry se indica
que la dnica alternativa que ofrece la empresa para atender las querellas de los
consumidores es que acudan a una oficina comercial para alli recibir orientaci6n sobre
c6mo reclamar por los daftos a
sus enseres el6ctricos.

Finalmente, se reitera que resulta iniusto y abusivo que un abonado del servicio
el6ctrico tenga que recurrir en gastos extraordinarios para la reparaci6n o sustituci6n de
enseres, equipo, o electrodom€sticos daflados a causa de fluctuaciones de voltaje o
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apagones. Por esa raz6ry se entiende necesario y apremiante crear un procedimiento
uniforme y expedito para la concesi6n de cr6ditos a los consumidores afectados.

A partir de 1.941.,Ia administraci6n del sistema el6ctrico de Puerto Rico estuvo a
cargo de la Autoridad de Energia El6ctrica (en adelante, AEE). Esta corporaci6n
mantenia las actividades de generaci6n, transmisi6n y distribuci6n del servicio en la
Isla. Sin embargo, la dependencia del petr6leo como fuente primaria de energia sujeta al
vaiv6n de los precios de este recurso, la ineficiencia de las generadoras existentes
debido a la antigtiedad de su tecnologia, el incumplimiento con las normas y est6ndares
tanto estatales como federales, una red sumamente debil y la exorbitante deuda
acumulada, entre otros factores, provocaron que la Asamblea Legislativa asumiera la
titdnica labor de buscar la soluci6n a estos problemas.

Asi, durante los tltimos afros, se fue aprobando legislaci6n que result6 en la
creaci6n de distintos organismos tales como: la Oficina Estatal de Politica Priblica
Energ€tica (OEPPE), el Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR) y la Oficina
Independiente de Protecci6n al Consumidor (OIPC), enke otros. Ademiis, se estableci6
como politica priblica del Estado Libre Asociado incrementar el uso de energia
renovable a tono con las tendencias a nivel mundial. Sin embargo, y muy a pesar de los
esfuerzos genuinos por mejorarlo, nuestro sistema de energia elEctrica sigui6
padeciendo los mismos problemas.

Para colmo de males, la naturaleza hizo acto de presencia en la forma de dos
poderosos huracanes en 2017 que, no solo agravaron la sifuaci6n, sino que pusieron de
manifiesto la fragilidad del sistema el6ckico.

Fue entonces cuando en 2018 se tom6 la decisi6n de disponer y transferir los
activos, operaciones, funciones y servicios de la AEE, estableciendo garantlas minimas
para asegurar un proceso justo, transparente y antimonopolistico, que al mismo tiempo
preservara los derechos de los empleados de la corporaci6n. Como consecuencia de ello,
el 22 de junio de 2020, la AEE y la Autoridad para las Alianzas Prlblico-Privadas
(AAPP) otorgaron un contrato con el consorcio LUMA Energy para disponer por un
t6rmino de 15 afros, la operaci6n y mantenimiento sobre los activos de transmisi6n y
distribuci6n de la corporaci6n priblica, quien seguiria manteniendo la titularidad. Un
consorcio formado por ATCO, empresa canadiense operadora de sistemas el6ctricos, y
Quanta Services, proveedor de soluciones de infraestructura para la industria de
energia el6ctrica con sede en Texas, fungiria como operador del sistema. El operador
tendria derecho a recibir una compensaci6n fija por $70 millones durante el primer afro
y de $105 millones para los aflos 4 al 15. Adem6s, se les pagaria una compensaci6n
basada en rendimiento de $13 millones por el primer afro, que aumentaria hasta $20
millones para los afros 4 al 15.
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Finalmente, a poco menos de un afro despu6s de la otorgaci6n del referido
contrato, LUMA Energy comenz6 a operar el sistema el6ctrico del pafs, especificamente,
el 1ro de junio de 2021.

Posteriormente, el 1ro de julio de 2023, a travls de otra alianza priblico-privada
cuya duraci6n se extender6 por 10 aflos a raz6n de $118 millones anuales, la empresa
Genera PR, una subsidiaria de New Fortress Energy Inc., comenz6 a operar la
generaci6n de la AEE y brindar mantenimiento a sus centrales. Ello, en t6rminos
prdcticos, dio lugar a la privatizaci6n total del servicio de energia eldctrica en Puerto
Rico.

Desde el colapso total del sistema el6ctrico tras el embate del hurac6n Maria en
septiembre de 2017, se han producido importantes fallos al mismo debido a
multiplicidad de razones, entre ellas, condiciones climdticas severas, exceso de
vegetaci6n en las llneas de kansmisi6n, falta de mantenimiento adecuado e
insuficiencia en la generaci6n de energia. A veces tambi6n se llevan a cabo apagones
selectivos y otras medidas para aliviar la sobrecarga del sistema. Ciertamente, este tipo
de apagones causan importantes trastornos en la vida de las personas y pueden tener
efectos financieros devastadores. No obstante, los clientes suelen tener pocas opciones
disponibles cuando estos eventos les
causan dafros a su propiedad.

Aunque es posible presentar reclamaciones contra las empresas de utilidades
priblicas, hay que tener en cuenta que estas suelen tener poco 6xito si la interrupci6n o
el problema se les atribuye a condiciones clim6ticas adversas o a algfn otro caso
fortuito. Si bien puede no parecer justo,la raz6^ principal por la que tales reclamaciones
no llegan muy lejos es que la propia empresa de servicios priblicos establece las reglas
sobre cu6ndo podrla ser responsable ante sus clientes por problemas con su servicio.

En el caso especifico de LUMA Energy, para presentar la reclamaci6n, el proceso
es el siguiente:

o Visitar la Oficina de Distrito Comercial del drea mas cercana a la
residencia del cliente;

o Redactar una carta explicativa y completar un formulario provisto por
LUMA Energy; y

l0
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Usualmente, las empresas establecen los t6rminos bajo los cuales aceptaran

responder a los clientes residenciales y comerciales en un 6rea determinada, desde
tarifas hasta disputas de facturaci6n y todo lo dem6s. Estos tdrminos suelen estar
contenidos en reglas que describen aquellas situaciones en las que las empresas de
servicios pfblicos pueden o no pueden ser consideradas legalmente responsables de las
p6rdidas de sus clientes si ocurre una "interrupci6n en el servicio" o "flucfuaciones de
voltaje". Estas reglas se denominan cldusulas de "limitaci6n de responsabilidad".



Explicar en la carta la situaci6n que se estA experimentando y describir los
enseres el6ctricos daflados.

Posteriormente, el equipo de servicio al cliente le indicard al abonado los pasos a
segulr.

Por su parte, la Oficina Independiente de Protecci6n al Consumidor (OIPC)
advierte que para que se adjudique una querella favorable al cliente se debe presentar el
recibo, la factura o el estimado en original preparado por un t6cnico o perito certificado
para reparar o sustituir los enseres daffados. En estos debe detallarse la labor, las piezas
utilizadas, el costo de los materiales, el trabajo o equipo para la reparaci6n de los dafros
y / o una certificaci6n de p6rdida total firmada por el t6cnico o perito certificado. Una
vez presentados todos los documentos ante la consideraci6n de LUMA Energy, la
empresa tiene 90 dias calendario para responder. Si la respuesta de la empresa no le
resulta satisfactoria al cliente, se puede presentar una querella ante el Negociado de
Energla de Puerto Rico, la entidad gubernamental reguladora que adjudica las
conhoversias entre las partes.

Independientemente del proceso que ofrece la propia empresa, lo cierto es que,
en la priictica, escapar a su responsabilidad es tan sencillo como adjudicar la emergencia
que dio lugar a los dafros de los clientes a situaciones "fuera de su control". Como
cuesti6n de hecho, eso fue lo que sucedi6 el 6 de abril d,e 2022 cuando una falla en un
interruptor de la Unidad 5 de Costa Sur provoc6 que se apagara la central y el sistema
de protecci6n sacara de servicio el resto de las unidades generatrices. El incidente dej6 a
la Isla completamente a oscuras por varios dias y muchos clientes perdieron equipos
el6ctricos.

Para tratar de remediar este aparente estado de indefensi6n de los abonados del
servicio el6ctrico, la R. C. de la C. 231 persigue ordenar a la AEE (ahora Genera PR),
incluyendo a LUMA Energy y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o
administradora, a otorg.rr, a cualquier abonado, comercial o residencial, un cr6dito
correspondiente al valor de reparaci6n o sustituci6n de cualquier articulo
electrodom6stico, enser o equipo daflado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en
el voltaje del sistema eldctrico.

La medida dispone que el abonado tendr6 que demostrar mediante declaraci6n
jurada:

. ser duefro del equipo daflado,

. la fecha del alegado daffo, y

. evidenciar el dafro y/o el costo de reparaci6n o sustituci6n, segrin
certificaci6n y estimado de un perito electricista debidamente colegiado,
licenciado, y autorizado a ejercer su profesi6n en la jurisdicci6n del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.
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El cr6dito se otorgard al abonado que haga entrega personal de los referidos
documentos en alguna oficina de servicio, mediante correo electr6nico o a trav6s del
sistema electr6nico debidamente habilitado para ello, cuando los costos estimados de la
reparaci6n o la sustituci6n no superen los $299.99. Sin embargo, las entidades
proveedoras del servicio deberdn crear reglamentaci6n dentro de los noventa (90) dfas
de haberse aprobado la ley, para establecer un procedimiento uniforme donde se
adjudique si proceden o no proceden las reclamaciones de reembolso o cr€ditos que
superen los
$300.00.

La medida dispone que, si el cliente o abonado cumple con todos los requisitos
establecidos para cualquiera de las dos reclamaciones, ni la ABB ni LUMA Energy
tendrdn discreci6n para reducir, rekasar o negar la aplicaci6n del cr€dito.

En principio, entendemos que la aprobaci6n de una medida como la que nos
ocupa responde al ejercicio v6lido del poder de formulaci6n de politica priblica y
legislaci6n que constitucionalmente goza la Asamblea Legislativa. En ese sentido, no
tenemos objeci6n legal alguna. No obstante, recomendamos que se aclare en el proyecto
el t6rmino que tendrd el abonado para iniciar la reclamaci6n y que se otorgue algin
t6rmino razonable a la empresa proveedora de servicio el6ctrico para llevar a cabo una
investigaci6n antes de otorgar el cr6dito.

Si bien ya LUMA Energy les brinda el derecho a los consumidores para reclamar
por sus enseres daffados a causa de ciertos problemas con el servicio, no tienen una
obligaci6n legal de hacerlo y bien pudieran buscar la maneta de poner trabas
adicionales o alargar el proceso innecesariamente. Sin embargo, al aprobarse una ley
con requisitos claramente definidos que les obligue a responder, supondra los
siguientes benef icios:

1. Protecci6n del consumidor en caso de que su propiedad sufra dafros.
2. Responsabiliza a la empresa, lo que fomenta el mejoramiento de sus

sistemas, reduciendo asi la probabilidad de fallos en el servicio.
3. Se incentiva la calidad del servicio.
4. Garantiza que los clientes sean tratados de manera justa y reciban una

compensaci6n adecuada en caso de daffos a su propiedad.
5. Se fomenta la confianza en el sistema el€ctrico, toda vez que el cliente tiene la

certeza de que ser6 compensado de manera dgil.

Conforme a los fundamentos que anteceden, no tenemos objeci6n a la aprobaci6n
de Ia R. C. de la C.231, ya que se hata de un eiercicio v6lido del poder de formulaci6n
politica priblica y la facultad constitucional de la Asamblea Legislativa de aprobar
legislaci6n en beneficio de la ciudadania, en este caso, de los abonados del servicio
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el6ctrico. No obstante, sugerimos que se tomen en consideraci6n las enmiendas antes
seffaladas y que se ausculte la opini6n de LUMA Energy, Genera PR, la Oficina
Independiente de Protecci6n al Consumidor y al Departamento de Asuntos al
Consumidor.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

CONCLUSION

Los episodios de bajo voltaje, fluctuaci6n de este y los apagones ocasionados por
las deficiencias administrativas de LUMA Energy y Genera LLC provocan la averia de
enseres o electrodom6sticos, y que tantos abonados denuncian, aflo tras afro, dafros a

sus equipos el6ctricos. Ante esa situaci6n, se indica que la rinica alternativa que ofrece la
empresa para atender las querellas de los consumidores es que acudan a una oficina
comercial para alli recibir orientaci6n sobre c6mo reclamar por los daflos a sus enseres
el6ctricos.

Resulta injusto y abusivo que un abonado del servicio el6ctrico tenga que recurrir
en gastos extraordinarios para la reparaci6n o sustituci6n de enseres, equipo, o
electrodom6sticos daflados a causa de flucfuaciones de voltaje o apagones. Por esa

raz6n, se entiende necesario y apremiante crear un procedimiento uniforme y expedito
para la concesi6n de cr6ditos a los consumidores afectados.

Aunque es posible presentar reclamaciones contra las empresas de utilidades
priblicas, hay que tener en cuenta que estas suelen tener poco 6xito si la interrupci6n o
el problema se les atribuye a condiciones climdticas adversas o a algrin otro caso
fortuito. Si bien puede no parecer justo,la raz6n principal por la que tales reclamaciones
no llegan muy lejos es que la propia empresa de servicios priblicos establece las reglas
sobre cudndo podrfa ser responsable ante sus clientes por problemas con su servicio.

Cuando la Autoridad tenia la operaci6n y mantenimiento de la red de
transmisi6n y distribuci6n, asi como la generaci6n, los abonados podian acudir frente a
una sola entidad para hacer sus reclamaciones. Ahora son dos (2) entidades las
responsables: LUMA Energy,LLC y Genera PR LLC. Son fastidiosamente conocidos los
eventos recientes que han provocado innumerables apagones o fluctuaciones de voltaje
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En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 1.007 de la Ley 1.07-2020, segnn
enmendada, conocida como "C6digo Municipal de Puerto Rico", la Comisi6n de
Proyectos Estrat6gicos y Energia, certifica que la aprobaci6n de la R. C. de la C. 231, no
conlleva un impacto fiscal sobre las finanzas de los gobiernos municipales, sin que estos
la hayan proyectado previamente.



por problemas en la red o en la generaci6n. Deiando a un lado los eventos fortuitos y
desastres naturales, la frecuencia con la que se sufren estos apagones y fluctuaciones no
puede necesariamente catalogarse como excusable, mds pretender que los
consumidores carguen con el costo de compra o reparaci6n de sus equipos o enseres
electrodom6sticos dafr ados.

1. Protecci6n del consumidor en caso de que su propiedad sufra daf,os;
2. Responsabilizar a la(s) empresa(s), 1o que fomenta el mejoramiento de sus

sistemas, reduciendo asi la probabilidad de fallos en el servicio;
3. Se incentiva la calidad del servicio;
4. Garantiza que los clientes sean tratados de manera justa y reciban una

compensaci6n adecuada en caso de dafros a su propiedad;
5. Se fomenta la confianza en el sistema eldctrico, toda vez que el cliente tiene la

certeza de que serd compensado de manera 6gil.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de Proyectos Estrat€gicos y
Energia del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. previo estudio y
consideraci6n, recomienda la aprobaci6n de la R. C. de la C. 231, con enmiendas.

Respetuosamente sometido,

. Javier A.'Aponte Dalmau
Presidente

Comisi6n de Proyectos Estrat6gicos y Energia

(-

La negligencia, falta de mantenimiento, enhe otras acciones de las cuales son
solamente responsables hoy dia LUMA Energy LLC y Genera PR LLC, no puede ser
subsidiada por el abonado. Al aprobarse una ley con requisitos claramente definidos
que les obligue a responder, supondra los siguientes beneficios:

No puede existir un estado de indefensi6n para los abonados ante los
administradores que hoy dia, y cualquier otro en el futuro, sean responsables de la
operaci6n y mantenimiento de todos los componentes de nuestro sistema energ€tico.
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(ENTTRTLLADO ELECTRoNICO)

(TEXTO DE APROBACTON FrNAL pOR LA CAMARA)
(22 DE IUNrO DE.2023)

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

19,".Asamblea
l,egislativa

2nda. Sesi6n
Ordinaria

CAUana DE REPRESENTANTES

R. C. de la C.231
30 DE SEP'TIEMBRE DE 2021

Presentada por el Representante Santiago Niettes y suscrito por el representante Aponte
Rosaio y la representante Higgins Cuadrado

Referida a la Comisi6n de Desarrollo Econ6mico, Planificaci6n, Telecomunicaciones,
Alianzas Priblico Privadas y Energia

RESOLUCIoN CONJUNTA

ParaordenaralaAutoridaddeEnergiaEl6ctrica,incluyendoas'*€nMss
entes administradores LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Sen co, LL Genern P
LLC y / o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o administradora, a otorgar, a

cualquier abonado, comercial o residencial, un crddito correspondiente al valor de
reparaci6n o sustituci6n de cualquier articulo electrodom6stico, enser o equipo
daflado a causa de apagones, fluctuaciones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico
del Pais; disponer los requisitos para la solicitud del cr6dito segrln el costo estimado
de sustifuci6n o reparaci6n; reconocer una cuantia correspondiente al diez por
ciento (10%) del cr6dito a otorgarse para cubrir los gastos de solicitud del cr6dito
aqui establecido; promulgar reglamentaci6n uniforme para las reclamaciones de tal
naturaleza; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

A principios del afro 2018, el entonces gobernador de Puerto Rico, Ricardo Rossell6
Nevares, anunci6 una transformaci6n al sistema energ6tico de Puerto Rico. Su anuncio

C
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fue respaldado por la presentaci6n de 1o que se convirti6 en la Ley Nrim. 120-2018, segrin
enmendada, conocida como la "Ley para Transformar el Sistema El6ctrico de Puerto
Rico". Entre los fundamentos para aprobar dicha legislaci6n, se aleg6 el deterioro en que
se encontraba la infraestructura de la Autoridad de Energia El6ctrica (AEE), que entonces
era veintiocho (28) afros m6s viejas que el promedio de sistemas en la industria de la
energ{a elEctrica en los Estados Unidos, y que se encontraba en una situaci6n de extrema
vulnerabilidad tras el paso de los huracanes Irrna y Maria sobre la Isla.

Desde tal marco legal, el 17 de junio de 2020, la adminishaci6n de la entonces
Gobernadora, Hon. Wanda Y {zqtez Garced, firm6 la concesi6n del sistema de
transmisi6n y distribuci6n de la Autoridad de Energia El6ctrica a la empresa LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy Sentco, LLC, con el lanzamiento de una campafla publicitaria
del referido acuerdo titulada: "Lo mejor para Puerto Rico".l

A travEs del suscrito contrato de alianza priblico-privada, se anunci6 que, por un
t6rmino de quince (15) afros, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Sentco, LLC asumirfa la
operaci6n, administraci6n, mantenimiento, reparaci6n, restauraci6n, y modernizaci6n
del sistema de transmisi6n y distribuci6n del servicio energ6tico en el Pais. Amerita
destacarse que la Asamblea Legislativa, eximi6 la transacci6n de LUMA Energy, mediante
legislaci6n, del cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley N0m. 29-2009, el cual exigia la
preparaci6n de estudios y analisis especificos previos a la contrataci6n pfblica de entes
privados.

En particular, el contrato de Alianza Priblico-Privada (APP) se firm6 el 22 de junio
del 2020 y fue suscrito por tres partes: la Autoridad de Alianzas Priblico Privadas (AAPP),

+
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Al amparo de la politica aspiracional plasmada en la Ley Nrim. 120-2018 para
transformar el sistema energdtico del Pafs en uno modemo, sostenible, confiable,
eficiente, y costo-efectivo, el promulgado estatuto propici6 abrir la convocatoria para las
empresas interesadas en invertir sobre el deteriorado pero rentable sistema el6ctrico local.
Lo anterior tomando en cuenta que la ley permitiria que la Autoridad de Energia El6ctrica
vendiera sus activos relacionados a la generaci6n y transfiriera o delegara sus
operaciones, funciones o servicios en la alianza priblico-privada que se estableciera. Cabe
enfatizarse que, al aprobarse la Ley Nrim. 120-2018, se repiti6 que la misma presentaria
un modelo innovador sostenible, con avanzada tecnologla y resiliente ante los embates
de la naturaleza; y se arguy6 que los cambios propuestos beneficiarian al pueblo
puertorriqueflo y serian sensibles a todas las partes interesadas en la Autoridad, es decir:
el consumidor, el empresario o pequefro comerciante y el ciudadano.
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la Autoridad de Energia El6ctrica, y el consorcio privado identificado como LUMA
Energy, LLC. A pesar de que siempre se ha indicado que LUMA Energy solo se encargaria
de la transmisi6n y distribuci6n de energia, tambi6n se estipul6 en el contrato que la
empresa se encargar6 de las operaciones del sistema, incluyendo el servicio al cliente y la
facturaci6n. Esto, a pesar de que la Autoridad de Energia El6ctrica retendr6 la titularidad
de los activos del sistema de transmisi6n y distribuci6n y que tambi6n continuara al
mando del sistema de generaci6n el6ctrica.

La segunda fase del contrato otorgado a LUMA Energy, LLC entr6 en vigor el 1 de
junio de 2021, y consisti6 en el traspaso de las operaciones comprendidas en el conhato.
En t6rminos generales, LUMA Energy recibira una cuota de mantenimiento y otra de
incentivos para proporcionar mejoras a los abonados de la corporaci6n. Del mismo modo,
la empresa trabajar6 directamente con FEMA y el Departamento de la Vivienda Federal
(HUD, por sus siglas en ingl6s) para agenciar las ayudas federales asignadas a los
sistemas de generaci6n de energia.

Tras completarse la transici6n o traspaso, la Autoridad de Energia El6ctrica deber6
pagat a LUMA una compensaci6n anual que comenzar6 en $70 millones. Luego, para el
segundo y tercer aflo, el monto se elevaria a $90 millones y $100 millones
respectivamente. Adem6s, se establece que a partir del cuarto afio y por el resto de la
vigencia del contrato, el pago ascenderd a $105 millones. En adici6n, de cumplir con unos
objetivos de eficiencia y mejoramiento del servicio que estan estipulados en el contrato,
LUMA recibiria $20 millones en bonilicaciones adicionales a la compensaci6n anual, para
un pago mSximo de $125 millones. Asimismo, LUMA tendria acceso a los $10.7 billones
en fondos federales que FEMA asign6 para la reconstrucci6n del sistema de energia.
Igualmente, la Autoridad de Energia El6ctrica se mantendria asumiendo otros Sastos
incurridos.

Resulta evidente que, desde que asumi6 las riendas como responsable de los
servicios de transmisi6n y distribuci6n de energia eldctrica en Puerto Rico, el desempeio
de LIIMA Energy, LLC ha sido un constante registro de averias, falta de informaci6n y
transparencia, cuestionables decisiones administrativas, y serias deficiencias
operacionales.

Tanto la percepci6n priblica como los estudios especializados han enJatizado la
nafuraleza in crescendo dela insostenible crisis energdtica que atraviesa el Pais. La falta de
provisi6n constante de servicio de energia el6ctrica, la recurrencia de flucfuaciones de
voltaje y los inesperados, pero reiterados, apagones suponen un reto diario a la salud y
calidad de vida de millones de puertorriqueflos. En particular, las deficiencias en el

servicio de energia el6ctrica ocasionan serios problemas salubristas para nuestras familias
mds vulnerables, compuestas por menores de edad, personas encamadas, Personas que
dependen de equipo especiaiizado de asistencia a la vida, personas con discapacidad y
ciudadanos de la tercera edad, asi como significativas pdrdidas monetarias al tener que

0F
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incurrir en gastos extraordinarios para poder atender las necesidades de supervivencia
que requieren en sus hogares. Las constantes interrupciones en el servicio afectan
tambi6n a nuestros comerciantes e industrias que, en muchas ocasiones, tienen que
detener sus operaciones o cerrar sus negocios porque no cuentan con el servicio de
energia el6ctrica, o la inestabilidad del mismo averi6 algrin equipo esencial a sus
funciones.

Una consecuencia adversa, evidente, y constante de los episodios de bajo voltaje,
fluctuaci6n de voltaje y apagones de energias ocasionados por las deficiencias
administrativas de LUMA Energy, LLC es la averia de enseres o electrodom6sticos. Como
consecuencia de las frecuentes interrupciones en el servicio de energia el6ctrica o bajas en
el voltaje del sistema el6ctrico, se estima que miles de abonados denuncian, aflo tras aflo,
daffos a sus enseres, equipos, o electrodom6sticos, incurriendo asi en gastos adicionales
para reparar o adquirir nuevos equipos.

Al presente, de sufrir la p6rdida de algrin enser o electrodom6stico por raz6n de
los episodios de bajo voltaje, fluctuaci6n de voltaje y apagones de energias la dnica
alternativa que ofrece la Autoridad de Energia El€ctrica y LUMA Energy, LLC es el oscuro
y engorroso procedimiento de acudir a una oficina comercial para alli recibir una
orientaci6n sobre c6mo reclamar los dafros a la Autoridad de Energia Eldctrica, y entonces
proceder a hacer los pasos correspondientes. Al presente, son constantes las quejas de
conJusi6n, incertidumbre, dilaciones, y falta de uniformidad sobre lo que incluyen tales
pasos, asi como la falta de respuesta o atenci6n a los reclamos presentados. Amerita
subrayarse que, en gran parte, la incertidumbre procesal que impera en la Oficina de
Administraci6n de Riesgos de la Autoridad cuando se presentan reclamos por enseres o
electrodom€sticos dafrados responde al hecho de que la agencia atn carece de un
procedimiento uniforme para tratar asuntos de esta naturaleza que cumpla con las
exigencias procesales del debido proceso de ley

Desde la responsabilidad fiscalizadora que permea nuestras funciones legislativas,
colegimos que resulta injusto y abusivo que un abonado de la Autoridad de Energia
El6ctrica, sea residencial, comercial o industrial, tenga que recurrir a gastos
extraordinarios de reparaci6n o sustifuci6n de enseres, equipo, o electrodom6sticos
daflados a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico del Pais. Continuar
permitiendo semejante proceder equivaldria a recompensar y fomenta la ineficiencia
administrativa y gerencial evidenciada por LUMA Energy, LLC y que tanto daflo le ha
hecho a la provisi6n del esencial servicio energ6tico en el Pais.

Por las razones antes expuestas, esta Asamblea Legislativa entiende necesario y
apremiante crear un procedimiento uniforme y expedito para la concesi6n de cr6ditos
por reparaci6n o sustituci6n de enseres, equipo, o electrodom6sticos dafrados a causa de
apagones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico del Pais,

k
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1

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PI]ERTO RICO:

A+li<:ule Secci6n 1.- Se ordena a la Autoridad de Energia El6ctrica, incluyendo a su

J
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5

6

7

8

9

2 ente administrador LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Seraco, LLC y/o cualquier

sucesora en derecho, subsidiaria, o administradora, a otorgar un crddito autom6tico, a

ser aplicado de manera uniforme en los siguientes ciclos de facturaci6n, a todo abonado,

sea comercial o residencial, que alegue, mediante declaraci6n jurada, ser duefro de

cualquier enser, equipo o electrodom6stico daflado a causa de apagones o bajas en el

voltaje del sistema el6ctrico, asi como la fecha del alegado daffo; que evidencie tal dafro y

el costo de reparaci6n o sustituci6n, segtn certilicaci6n y estimado de perito electricista

debidamente colegiado, licenciado, y autorizado a ejercer su profesi6n en la jurisdicci6n

10 del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

11 Todo abonado tendrd que iniciar el proceso de reclamaci6n dentro de treinta (30) dtas lueco

72 de adttentr an conoctmiento del dafio en su enser, equipo o electrodomdshco. La Autoidad de

13 Enersin Elictrica, incluuendo a su ente admini strador LUMA Enerflt, LLC rt LUMA Enerst

14 Sen,co, LLC t!/o cunlquier sucesora en derecln, subsidinria, o administradora, tendrd lnsta un

15 tdrmino de setenta (60) dias para lleoar n cabo unn inttestigaci6n sobre lo reclamado antes de

76 otorefrr el crddito. La inaestisaci4n detallard ln rnz6n por la cual procede o no la reclanmci1n del

77 abonado

18 El cr6dito automdtico deberd otorgarse a cualquier abonado que remita mediante

19 entrega personal en alguna de las oficinas de servicio al cliente de la Autoridad de

20 Energia El6ckica, incluyendo las administrad as por LUMA Energy, LLC; o mediante envio

21 por correo electr6nico o a trav6s de sistema electr6nico debidamente habilitado para ello,

q-
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1 de la declaraci6n jurada, la certificaci6n y el estimado requeridos; y cuyo estimado de

2 reparaci6n o sustituci6n comprenda una cuanHa hasta un mAximo de doscientos noventa

3 y nueve d6lares con noventa y nueve centavos ($299.99). Sobre el cr6dito autometico a

4 ser otorgado se sumarA la cuantia correspondiente al diez por ciento (10%) del mismo

5 para cubrir los gastos de la reclamaci6n de cr6dito presentada.

6 Si el cliente o abonado cumple con los precedentes requisitos, ni la Autoridad de

7 Energia El6ctrica ni LUMA Energy, LLC tendrSn discreci6n para reducir, retrasar o negar

8 la aplicaci6n del crddito establecido en la presente legislaci6n.

9 Tanto la promulgaci6n del procedimiento aqui comendado como la aprobaci6n de

10 su correspondiente reglamento deber6n cumplir con las exigencias minimas del debido

11 proceso de ley y dem6s exigencias que se establecen en la Ley Nfm.38-2017, Ley de

1.2 Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segrln

13 enmendada; asi comoconel estdndar establecido porel Tribunal Supremo de los Estados

74 Unidos en Memphis Lighl Gas andWater Dioision os Craft,436 US 1 (1978).

15 EI reglamento estableciendo un procedimiento uniforme para la otorgaci6n del

1,6 cr6dito autom6tico sobre enseret equipo o electrodom6sticos daffados a causa de

77 apagones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico del Pais debe ser aprobado por la

18 Autoridad de Energia El6ctrica dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha de

19 aprobaci6n de esta ley.

20 A*Ueulo Secciin 2.- Estimados de dafros con valor mayor a trescientos d6lares

2t ($s00.00)
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1 En aquellas instancias en las que el costo de sustituci6n o reparaci6n del enser,

2 electrodom6stico, o equipo, daflado a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema

3 elEckico del Pais, supere el valor de trescientos d6lares ($300.00), segrin certificaci6n y

4 estimado de perito electricista debidamente colegiado, licenciado, y autorizado a ejercer

5 su profesi6n en la iurisdicci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, se ordena a la

6 Autoridad de Energia El6ctrica, , incluyendo a su ente administrador LUMA Energy, LLC

7 y LUMA Energy Seruco, LLC y/o cualquier sucesora en derecho, subsidiaria, o

8 administradora, a aprobar un reglamento que establezca un procedimiento uniforme

9 para adjudicar la procedencia o improcedencia del reclamo de reembolso y/o cr€dito del

10 cliente o abonado, residencial o comercial.

11 Sobre el cr6dito a ser otorgado se sumar6 la cuantia correspondiente al diez por

12 ciento (10%) del mismo para cubrir los gastos de la reclamaci6n de cr6dito presentada.

13 Si el cliente o abonado cumple con los requisitos de reclamo del reglamento a

1.4 promulgarse, ni la Autoridad de Energia El6ctrica nt LUMA Energy, LLC tendr6n

15 discreci6n para reducir, rekasar o negar la aplicaci6n del cr6dito reconocido en la

16 presentelegislaci6n.

17 Tanto la promulgaci6n del procedimiento aqui comendado como la aprobaci6n de

18 su correspondiente reglamento deber6n cumplir con las exigencias mlnimas del debido

19 proceso de ley y demds exigencias que se establecen en la Ley Nrlm. 38-2017, Ley de

20 Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobiemo de Puerto Rico, segrin

27 enmendada; asicomoconel est6ndar establecido porel Tribunal Supremo de los Estados

22 Unidos en Memphis Lighl Gas and Water Dittision os Craft,436 US 1 (1978).
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1 El reglamento estableciendo un procedimiento uniforme para la otorgaci6n de

2 cr6ditos por valor superior a los trescientos d6lares ($300.00) por enseres, equipo o

3 electrodom6sticos daflados a causa de apagones o bajas en el voltaje del sistema el6ctrico

4 del Pais debe ser aprobado por la Autoridad de Energia Eldctrica dentro de los noventa

5 (90) dias siguientes a la fecha de aprobaci6n de esta ley.

6 A*tieul+8 Secci6n 3.- Separabilidad

7 Si cualquier parte, oraci6n, inciso, cl6usula, pArrafo, subpdrrafo, articulo,

8 disposici6n, o secci6n de esta Ley fuere anulada o declarada inconstifucional por un

9 tribunal competente, la sentencia a tal efecto dictada se limitarA a la parte, oraci6n, inciso,

10 cl6usula, pArralo, subp6rrafo, articulo, disposici6n, o secci6n anulada o declarada

11 inconstitucional, y no afectard, pe{udicara, ni invalidar6 el resto de esta Ley.

12 k$<:ule9 Serciin4.- Vigencia

13 Esta {*y ksolucion Coniunta comenzara a regir inmediatamente despu6s de su

-14 aprobaci6n.

r
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AL SENADO DE PUERTO RICO: 

La Comisi6n de lo Juridico y Desarrollo Econ6mico del Senado de Puerto Rico, previo 
estudio y consideraci6n de la R. C. de la C. 567, recomienda su aprobaci6n, con 
enmiendas, segun incluidas en el Entirillado Electr6nico que se acompaii.a . 

ALCANCE DE LA MEDIDA 

La Resoluci6n Conjunta de la Camara 567 tiene como prop6sito "ordenar ala Oficina 
de Gerencia de Permisos, adscrita al Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio, 
a que, en un terrnino de treinta (30) dfas a partir de la aprobaci6n de esta Resoluci6n 
Conjunta, habilite su plataforma digital de gesti6n de perrnisos de modo que Ia entrada 
digital de cada asunto ante la consideraci6n de la agenda y los Profesionales Autorizados 
contenga una lista de los documentos que figuran en el expediente administrative de 
dicho tn1mite". 

ALCANCE DEL INFORME 

Desafortunadarnente, y a pesar de encontrarse consultados desde el 29 de 
noviembre de 2023, al momento de redactar este Informe la Oficina de Gerencia de 
Perrnisos (OGPe) y la Junta de Planificaci6n de Puerto Rico no habfan comparecido ante 
nuestra Comisi6n. 

AN ALI SIS 

La Constituci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, asi como la Constituci6n 
de los Estados Unidos de America, reconocen a los individuos una serie de derechos 
fundamentales dirigidos a protegerles frente a las posibles actuaciones inadecuadas del 
Estado. Los Padres Fundadores de nuestra Carta Magna permearon como una garantia 

--~ ... 
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constitucional el que "no se aprobaniley alguna que restrinja Ia libertad de palabra ode 
prensa o el derecho del pueblo a reunirse en asamblea pacifica y a pedir al gobiemo Ia 
reparaci6n de agravios".l Lo anterior, es un corolario de la Primera Enmienda de la 
Constituci6n Federal, Ia cual dispone: "Congress shall make no law respecting an 
establishment of religion, or prohibiting the free exercise thereof; or abridging the freedom of 
speech, or of the press, or the right of the people peaceably to assemble, and to petition the 
Government for a redress of grievances."2 Para a tender el alcance de la R. C. de Ia C. 567 es 
necesario estudiar Ia Secci6n 4 de la Carta de Derechos de nuestra Constituci6n, Ia cual 
reconoce una protecci6n distintiva sobre la libertad de palabra y de prensa. 

El desarrollo constitucionallocal ha evolucionado considerablemente. Para una gran 
mayoria, la Constituci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se considera un 
documento de avanzada, en cuanto a la organizaci6n gubemamental y los principios 
democraticos cobijados. No cabe duda de que los delegados de la Convenci6n 
Constituyente en 1952 estuvieron influenciados por los avances politicos de la epoca, 
particularmente sobre los derechos humanos, como la Declaraci6n Universal de los 
Derechos Humanos proclamada y adoptada por la Asamblea General de la Organizaci6n 
de las Naciones Unidas (ONU). Precisamente, ello ha traido a discusi6n el principia de 
Jactura mas ancha que se acoge a nuestra Constituci6n. Coincidentemente, en el debate 
suscitado en la Constituyente sobre la aprobaci6n de la Carta de Derechos, el delegado 
Benitez, quien fuere presidente de la Comisi6n encargada de la elaboraci6n de dicho 
documento, coment6 lo siguiente: 

Hemos intentado desernpenar esta encomienda de suerte que Ia carta de 
derechos que produzca el pueblo de Puerto Rico y se traslade al 
Congreso de Estados Unidos no sea una que curnpla minimamente con 
el requisito que alli se le fija, sino que por el contrario, sea una de las 
cartas de derechos mas liberates, mas generosas, mas autenticamente 
democraticas que se conocen hoy en dfa en el mundo.3 

De modo que, el caracter de Jactura mas ancha de nuestra Constituci6n ha sido 
discutido y debatido desde su misma incepci6n. A tenor con ello, bajo la Ultima secci6n 
de la Carta, supra, se dispone que: 

La enumeraci6n de derechos que antecede no se entendera en forma 
restrictiva ni supone Ia exclusi6n de otros derechos pertenecientes al 
pueblo en una democracia, y no mencionados especificamente. Tam poco 
se entendera como restrictiva de la facultad de Ia Asamblea Legislativa 

1 CONST. PR art. ll , § 4. 
2 CONST. EE. UU. enm. I. 
3 I DIARIO DE S ESIONES DE LA CONVENCION CONSTITUYENTE 1345 { 1952). {enfasis nuestro). 
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para aprobar leyes en protecci6n de la vida, la salud y el bienestar del 
pueblo.4 

Lo anterior supone que, lo expresado en nuestro texto constitucional no lirnita al 
Tribunal Supremo de Puerto Rico (TSPR) o a la Asamblea Legislativa, en manera alguna, 
al reconocimiento de otros derechos que cobijan a los ciudadanos y que no han sido 
expresamente reconocidos en la Constituci6n de Puerto Rico. Empero no es un proceso 
automatico ni directo. En Pueblo vs. Yip Berrfos, el exjuez asociado Antonio Negron Garcia 
expres6 en su opinion disidente lo siguiente: 

La antedicha "Jactura mas ancha" es descriptiva, no prescriptiva. No debe dar 
Iugar, irreflexivamente, a un proceso mediante el cual la norma 
constitucional puertorriquefia se determina mecanicamente, tomando 
como base el grado de protecci6n a la intimidad establecido por la 
jurisprudencia del Tribunal Supremo federal y luego ensanchandolo. 
Que nuestra jurisprudencia establezca un grado mayor de protecci6n 
que la federal es quizas predecible, pero no es ni debe ser un 
prerrequisito. 

Nuestra Constituci6n requiere no que automaticamente establezcamos 
una protecci6n mayor que la federal, sino una protecci6n fundamentada 
en los principios que acoge nuestra propia Carta de Derechos. Si el 
razonamiento esbozado en la jurisprudencia de otras jurisclicciones nos 
convence, es perfectamente apropiado acogerlo.s 

No obstante, en Pueblo vs. Centeno, hacienda referenda al tema bajo analisis, el 
Tribunal Supremo sostuvo: 

Es irnportante aclarar que lo establecido en esta Secci6n 9 solo es posible 
en la medida que de la propia Constituci6n exista el espacio para hacerlo, 
pues este Tribunal es interprete y no creador. Asi, estamos irnpedidos, 
no solo esta Curia sino la Asamblea Legislativa, de ensanchar derechos 
que, desde el principia, nuestros forjadores claramente no quisieron 
extender.6 

Por lo tanto, se ha establecido, a traves de un desarrollo casuistico gradual, que la 
Constituci6n de Puerto Rico puede brindar mayores derechos a los reconocidos por la 
Constituci6n Federal. En Pueblo vs. Dfaz, Banana, nuestro mas alto foro judicial se expres6 
sobre esta apreciaci6n: 

4 CONST. PR art. II , § 19. (enfasis nuestro). 
5 Pueblo v. Yip Berrfos, 142, DPR 386 ( 1997), en Ia pag. 430. (enfasis upl ido y nuestro). 
6 Pueblo v. Centeno, 2021 TSPR 133 , en Ia pag. 2 1. 
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Sabido es que la aplicabilidad de un derecho constitucional federal 
constituye solo el ambito minimo de dicho derecho. Por eso, el Tribunal 
Supremo de un estado, incluyendo a Puerto Rico, puede interpretar su 
constituci6n para darle a un derecho un ambito mayor, pudiendo 
redundar en una protecci6n mayoral individuo que Ia que reconoce Ia 
Constituci6n Federa1.7 

Uno de los derechos de mayor alcance bajo nuestro ordenarniento jurfdico, en 
contraste con la jurisprudencia federal, se circunscribe a la libertad de prensa y el derecho 
de los ciudadanos al acceso a Ia informacion publica. En la esfera federal, la Corte 
Suprema de los Estados Unidos no ha reconocido abiertamente a los ciudadanos la 
existencia de un "derecho a la informacion", y ante sf no se ha presentado una 
controversia que diere pie a una expresion particular de la Corte sobre este asunto. No 
obstante, ello se ha remediado estatalmente por medic de leyes sobre la materia en los 
diversos estados que componen la Union, yen Puerto Rico no ha sido la excepcion. En 
cuanto a este tema, nuestro Maximo Foro Judicial se ha expresado en multiples ocasiones, 
reconociendo la estrecha relacion entre los derechos cobijados bajo la Seccion 4 del 
Articulo IT de la Constitucion de Puerto Rico y la necesidad de que el Pueblo-los 
ciudadanos-se mantengan informados sobre las acciones del Estado y sus 
instrumentalidades. Sobre esto, el Tribunal expreso en Soto vs. Srio de Justicia que "es 
logico, pues, concluir que existe una estrecha correspondencia entre el derecho a la libre 
expresion y Ia libertad de informaci6n. La premisa es sencilla. Sin conocimiento de hechos 
no se puede juzgar; tampoco se puede exigir remedies a los agravios gubemamentales 
mediante los procedimientos judiciales o a traves del proceso de las urnas cada cuatro (4) 
afios".8 Asimismo, en Ortiz vs. Bauermeister, los jueces reiteraron dicho pronunciamiento 
y esbozaron: 

En Puerto Rico, hemos reconocido el derecho de acceso a informaci6n 
publica como un corolario necesario al ejercicio de los derechos de 
libertad de palabra, prensa y asociaci6n explfcita.mente consagrados en 
el Art. II, Sec. 4 de la Constituci6n del Estado Libre Asociado, L.P.R.A., 
Torno 1. El prop6sito primordial de los derechos reconocidos en la Sec. 
4 del Art. II, supra, es garantizar Ia libre discusi6n de los asuntos de 
gobiemo. Ello conlleva intrfnsecamente asegurar y facilitar a todos los 
ciudadanos de nuestro pais el derecho a examinar el contenido de los 
expedientes, informes y documentos que se recopilan en la gestion de 
gobiemo, y que constan en las agendas del Estado. La premisa es 
sencilla, si el Pueblo no esta debidamente informado del modo en que 
se conduce Ia gesti6n publica, se vera coartada su libertad de expresar, 

7 Pueblo v. Dfaz, Banana, 2009 TSPR 138, en Ia p~g. 23. (enfasis nuestro). 
8 Soto v. Secrctario de Justicia, 11 2 DPR 477, en Ia p~g . 485. 
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por medio del voto o de otra forma, su satisfacci6n o insatisfacci6n con 
las personas, reglas y procesos que le gobieman.9 

Dicho razonamiento no ha variado con el pasar de los aftos. El Tribunal Supremo ha 
hecho eco de tales pronunciamientos una y otra vez, en mayor o menor grado. Tan 
recientemente como en el 2021, expreso en Kil6metro 0 vs. Pesquera lo siguiente: 

Como pilar de toda sociedad democnHica, los ciudadanos y ciudadanas 
de Puerto Rico poseen un derecho fundamental al acceso a la 
informacion publica, el cual esta estrechamente vinculado con los 
derechos a Ia libertad de palabra, prensa y asociacion ... Este derecho 
garantiza que toda persona pueda examinar el contenido de los 
expedientes, informes y documentos que hayan sido recopilados por el 
Estado durante sus gestiones gubemamentales.lO 

Ahora, es necesario centrar nuestra mirada sobre los estatutos que, en la actualidad, 
rigen la antedicha materia en Puerto Rico. Aludimos, en primera instancia, a la Ley 5-
1995, seglin enmendada, conocida como "Ley de Administracion de Documentos 
Publicos de Puerto Rico". Bajo dicho estatuto se define el documento publico como "todo 
documento que se origine, conserve o reciba en cualquier dependencia del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico de acuerdo con Ia ley .. . ".11 Bajo el Articulo 4 de dicha Ley se 
dispone lo concerniente al manejo y autopreservacion de la documentacion publica a fin 
a las distintas dependencias e instituciones que componen el Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico, entre otros aspectos. For otro lado, mediante la Ley 14-2019, seglin 
enmendada, conocida como "Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el 
Acceso a la Informacion Publica" se establecio como politica publica lo siguiente: 

1. La informacion y documentacion que produce el gobierno se 
presume publica y accesible a todas las personas por igual. 

2. La informacion y documentacion que produce el gobiemo en sus 
estudios, transacciones y en el ejercicio de la autoridad publica, de 
manera directa o delegada, son patrimonio y memoria del pueblo de 
Puerto Rico. 

3. El derecho constitucional de acceso a la informacion requiere la 
transparencia gubernamental. 

4. Toda informacion o documento que se origine, conserve o reciba en 
cualquier dependencia del Gobierno, aunque se encuentre bajo la 
custodia de un tercero, se presume publico y debe estar accesible al 
Pueblo y Ia prensa. 

9 Ortiz v. Bauermeister, 152 DPR 161 (2000), en Ia pag. 175. (enfasis nueslro). 
1° Kil6mclro 0 v. Pesquera, 2021 TSPR 72, en Ia pag. 7. (enfasis suplido). 
11 Ley de Administraci6n de Documentos PUblicos de Puerto Rico, Ley 5-1995, segun cnmendada, 3 L.P.R.A § 1001. 
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5. El derecho de acceso a la informacion publica es un pilar 
constitucional y un derecho humano fundamental. 

6. El acceso ala documentaci6n e informacion publica tiene que ser agil, 
econ6rnico y expedito. 

7. Toda persona tiene derecho a obtener la informacion y 
documentaci6n publica, sujeto a las norrnas y excepciones aplicables. 

8. El Gobiemo de Puerto Rico establece en la presente Ley una politica 
de apertura a la informacion y documentacion, que incluya la 
disponibilidad de la tecnologia y de los avances necesarios para hacer 
valer el derecho de los solicitantes a acceder a la informacion y 
documentacion publica de forma oportuna, objetiva, veraz, completa, 
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles, 
inalterados e integros.12 

A pesar de plasmarse dichos principios, no toda informacion que genera el andamiaje 
gubernamental es publica o de acceso general a los ciudadanos. Tal es el caso, por 
ejemplo, de la informacion recopilada sabre expedientes de personal o cualquier 
informacion de esta fndole.13 Igualmente, nuestro Tribunal Supremo se ha expresado 
sabre este particular y ha esbozado que "en ocasiones el Estado tiene razones validas para 
negarle a un ciudadano informacion",14 por lo que, debe establecerse unbalance entre el 
interes del ciudadano y el interes apremiante del Estado. Precisamente, como parte de su 
an <Hisis en Kil6metro 0 v. Pesquera, el alto foro sefialo que "en ocasiones previas, este 
Tribunal ha reconocido circunstancias excepcionales en Las que el derecho a1 acceso a la 
informacion publica seve forzado a ceder ante consideraciones de politica publica y, en 
consecuencia, la informacion se mantiene confidencial .. . " .15 Consono con ello, establecio 
cinco (5) instancias bajo las cuales el Estado pudiere levan tar el principia de confidencialidad 
de cierta informacion, a saber: 

1. cuando una ley asf Lo declara; 
2. cuando la comunicacion esta protegida por algtin privilegio 

evidenciario que pueda ser invocado por los ciudadanos; 
3. si revelar la informacion puede lesionar los derechos fundamenta les 

de terceros; 
4. si se trata de un confidente, segtin la Regia 515 de Evidencia de 2009; 

y 
5. si es informacion oficial, segtin la Regia 514 de Evidencia de 2009. 

Lo expresado presupone una responsabilidad gubemamental, puesto que "el Estado 
es quien tiene el peso de demostrar que Ia confidencialidad de un documento publico 

12 3 L.P.R.A. § 9913. 
13 3 L.P.R.A. § 9914. 
14 L6pez Vives v. Po1icfa de Puerto Rico, 11 8 DPR 219 ( 1987),en Ia pag. 231. 
u Kil6metro 0, 202 1 TSPR en Ia pag. 20. 
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se justifica mediante un interes apremiante. En este contexto, no bastan las meras 
generalizaciones ni los fundamentos arbitrarios" .16 

C6nsono con lo anterior, la R. C. de la C. 567 persigue, en esencia, que Ia Oficina de 
Gerencia y Perrnisos (OGPe), adscrita al Departamento de Desarrollo y Comercio 
(DDEC), cumpla con el mandato constitucional y jurfdico que impera en Puerto Rico. 
Precisamente, bajo el Articulo 2.3 de la Ley 161-2009, seg(m enmendada, conocida como 
"Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico" se establecen las 
facultades, deberes y funciones del Secretario Auxiliar de la OGPe. Bajo el inciso (v), se 
dispone lo siguiente: 

Preparar y mantener los expedientes adrninistrativos, en formato digital, 
de los asuntos ante la consideracion de la Oficina de Gerencia y los 
Profesionales Autorizados, los cuales estaran disponibles para 
inspecci6n del publico, ya sea en la Oficina de Gerencia o sus oficinas 
regionales, durante horas laborables y disponibles, para que el publico 
pueda acceder a la informacion y data recopilada via Internet.17 

Desde nuestra optica, la Ley 161-2009, supra, establece un claro mandato a favor de 
la transparencia y la rendicion de cuentas frente a los ciudadanos. No existe, pues, razon 
alguna por la cual la OGPe deba incumplir no solo con el mandato de la propia Ley 
Orgaruca, sino el mandato constitucional reconocido por nuestro mas alto foro judicial en 
torno al acceso a la informacion publica. Tampoco surge de su incumplimiento una razon 
v;Hida por la cual el Estado deba incoar razonablemente el principia de confidencialidad. 
Dado que las solicitudes de permisos ante la Oficina y, por ende, los documentos 
complementarios que alli se adjuntan, son de caracter publico, esta Asamblea Legislativa 
cree razonable y pertinente que los mismos sean de acceso facil y directo para todo el 
Pueblo, seg(m se realizaba en el pasado mediante la plataforma del Single Business Portal 
(SBP). 

Ante la complejidad de nuestro sistema de permisos, y ante la burocracia excesiva de 
las agendas administrativas encargadas de estos procesos, nos resulta inoficioso el que 
se continue dilatando el acceso informative a los ciudadanos, principalmente, a aquellos 
quienes poseen un genuino interes sobre dicha documentacion a fin de salvaguardar sus 
propios derechos. Por tanto, y a tenor con lo discutido en este Informe, avalamos que, 
dentro de un termino de treinta {30) dfas, la OGPe otorgue publicidad en su plataforma 
digital todos los documentos que figuran en el expediente administrative de todos los 
tramites correspondientes ante la agenda y los Profesionales Autorizados, 
salvaguardando la informacion confidencial o personal que estirne necesaria. 

16 /d. (enfasis nuestro). 
17 Ley para Ia Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico, Ley 161-2009, segun enmendada, 23 L.P.R.A. § 
9012b. 



8 

IMP ACTO FISCAL MUNICIPAL 

En cumplirniento con el Articulo 1.007 de la Ley Nfun. 107-2020, segun enmendada, 
conocida como "C6digo Municipal de Puerto Rico, la Comisi6n de lo Juridico y 
Desarrollo Econ6mico del Senado de Puerto Rico certifica que la R. C. de la C. 567 no 
impone una obligaci6n econ6mica en el presupuesto de los Gobiernos Municipales. 

CONCLUSI6N 

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de lo Jurfdico y Desarrollo Econ6mico 
del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideraci6n, recomienda la aprobaci6n de 
la Resoluci6n Conjunta de la Camara 567, con enmiendas. 

Respetuosarnente sometido, 

Presidente 
Comisi6n de lo Jurfdico y Desarrollo Econ6mico 



Entirillado Electr6nico 
(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA) 

(8 DE NOVIEMBRE DE 2023) 

EST ADO LffiRE ASOCIADO DE PUERTO RICO 

19na. Asamblea 
Legislativa 

CAMARA DE REPRESENT ANTES 

R. C. de Ia C. 567 
9 DE OCTUBRE DE 2023 

Presentada por la representante Nogales Molinelli 
y suscrito por el representante Cortes Ramos 

6ta. Sesi6n 
Ordinaria 

Referida a la Comisi6n de Pequeftos y Medianos Negocios y Perrnisologfa 

RESOLUCION CONJUNTA 

Para ordenar a Ia Oficina de Gerencia de Permisos, adscrita al Departamento de 
Desarrollo Econ6mico y Cornercio, a que, en un tE~rrnino de treinta (30) dfas a partir 
de la aprobaci6n de esta Resoluci6n Conjunta, habilite su plataforma digital de 
gesti6n de perrnisos de modo que la entrada digital de cada asunto ante la 
consideraci6n de la agenda y los Profesionales Autorizados contenga una lista de 
los documentos que figuran en el expediente administrativo de dicho tnimite; y para 
otros fines relacionados. 

EXPOSICI6N DE MOTIVOS 

La Ley 161-2009, segUn enmendada, conocida como "Ley para la Reforrna del Proceso 
de Permisos de Puerto Rico.:, Ley Nlirn. 161 del 1 de diciembre de 2009, segU:n 
enmendada, reconoce claramente el derecho del publico a tener acceso a los documentos 
que forman parte de una solicitud de permiso presentada al arnparo de dicho estatuto. 
En su Articulo 2.3, inciso v, dispone que el Secretario Auxiliar de la Oficina de Gerencia 
de Permisos (OGPe), adscrita al Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio, 
tendra el deber de: 

"preparar y mantener los expedientes administrativos, en forrnato digital, 
de los asuntos ante la consideraci6n de la Oficina de Gerencia y los 
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Profesionales Autorizados, los cuales estaran disponibles para inspecci6n 
del publico, ya sea en la Oficina de Gerencia o sus oficinas regionales, 
durante horas laborables y disponibles, para que el publico pueda acceder 
a Ia informacion y data recopilada via Internet." 

Es decir, la OGPe tiene el deber no sale solo de permitir la inspecci6n del 
expediente fisico, sino que, ademas, debe proveer acceso a los documentos a traves de La 
Internet. del internet. C6nsono con ello, al menos hasta enero de 2022, los documentos 
complementarios que forman parte de cada expediente administrativo estuvieron 
disponibles en la plataforma Single Business Portal (SBP) para examen de personas 
interesadas, sin necesidad de intervenci6n de funcionarios de la agenda. 

Sin embargo, desde entonces, las funciones de la plataforma del Sistema Unificado 
de In(ormaci6n cambiaron de modo que la entrada digital de cada asunto apenas contiene 
informaci6n y los documentos complementarios estan ocultos e inaccesibles al publico. 
Actualmente, la Unica forma de acceder a los documentos es presentar una solicitud de 
copia de expediente, que debe ser tramitada por un funcionario de la OGPe y que tiene 
un costo que, dependiendo de Ia magnitud del expediente, puede ser muy oneroso para 
el solicitante. 

Esta situaci6n constituye una violaci6n a Ia Ley 161-2009, supra, y presenta una 
obstrucci6n innecesaria del ejercicio del derecho al acceso a informaci6n publica que, a 
su vez, afecta la defensa de otros tales como el derecho a un ambiente saludable, al 
disfrute de Ia propiedad privada y a la preservaci6n de bienes de dominio publico. 
Ademas, este cambio irnpuso una carga adicional sobre los empleados y empleadas de la 
agenda que ahora deben tramitar solicitudes de copias de expedientes que antes estaban 
disponibles libremente a traves del Single Business Portal. de la plataforma SBP. 

Por todo lo cual tal raz6n, esta Asamblea Legislativa entiende necesario ordenar a 
la OGPe que habilite su plataforma digital de gesti6n de permisos de modo que la entrada 
digital de cada asunto ante la consideraci6n de la agenda y los Profesionales Autorizados 
contenga una lista de los docurnentos que figuran en el expediente administrativo de 
dicho tramite. De esta forma, las personas interesadas podran identificar y solicitar de 
forma especifica los documentos que necesitan. 

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Secci6n 1. Se ordena Ordenar a la Oficina de Gerencia de Permisos, adscrita al 

2 Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio, a que, en un terrnino de treinta (30) 

3 dias a partir de Ia aprobaci6n de esta Resoluci6n Conjunta, habilite el Sistema Uni(icado de 
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In[ormaci6n su plataforma digital de gesti6n de perrnisos de modo que la entrada digital 

2 de cada asunto ante la consideraci6n de Ia agenda y los Profesionales Autorizados 

3 contenga una lista de los documentos que figuran en el expediente administrative de 

4 Eii€fle cada tramite. 

5 

119 6 
Secci6n 2.-ba El Secretario Auxiliar de La Oficina de Gerencia de Permisos debera 

certificar ante la Asamblea Legislativa el cumplimiento de esta Resoluci6n Conjunta, tan 

7 pronto clio ocurra. 

8 Secci6n 3.-Esta Resoluci6n Conjunta entrara en vigor inmediatamente despues tuege 

9 de su aprobaci6n. 
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